
评估周期评估周期

评估周期是一个概念工具，有助于更好地定义评估的不同阶段，同时强调持续评估的理念。 其最终目标
是为决策者提供可靠、准确和有价值的信息，从而辅助他们制定决策。 这一过程呈周期性，并分为五个
阶段。

1. 准备
2. 设计
3. 实施
4. 分析
5. 分享

准备准备

理想情况下，应提前定义与组织的应急计划和项目规划相符的评估程序和政策，从而在紧急情况发生前
就启动准备阶段。 评估计划应解释说明组织将如何在全程中进行评估、各部门的职责以及如何平衡成
本、速度和质量。

紧急情况发生前： 审查现有工具、机制和经验教训。 必要时更新和修订工具，留出足够的时间来
反思和进行适当调整。
在紧急情况期间和之后：定义组织将如何进行干预，以及能够为人道主义响应增加什么价值。

规划一份评估包括：

识别评估信息的最终用户（即项目工作人员、捐助者等）  及其各自的需求（即预算、方案编制、
规划等） 
设定评估目标。
确定物流评估小组的职权范围。
选择团队成员。
确定和/或准备评估工具并试点测试。
调动资源协助评估——工作人员、车辆、计算机等
约定报告格式。

设计设计

不同背景下的评估设计各有不同——不存在满足所有情况中所有信息需求的单一方法。  每项设计都必须
从基本事实开始，包括地点（受影响的地点）、人物（有需求的群体）和事物（需要采取行动的方面）
的信息，并应能支持组织做出具体决策。

评估的设计必须切合实际、可在现有能力范围内进行管理，并且在数据收集成本与拥有该信息的好处之
间达到平衡。 设计的第一步是审查现有的二手数据—— 如果存在明显差距或需要回答的具体问题，可能
需要启动评估来收集一手数据。

评估过程不应损害受影响人口的保护和隐私需求。 环球计划评估指南根据不伤害的人道主义核心概念重
点介绍了这一原则的两个要素：

实施实施

“决不能因全面评估尚未完成而拖延对迫在眉睫需求的快速响应”（难民署应急手册）。“

1. 人道主义援助的形式及其环境不应进一步让人面临人身危险、暴力或其他滥权行为。
2. 人道主义机构管理敏感信息的方式不应危及 线人或可基于这些信息被识别身份的人的安

全。

“

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-07/sphere-for-assessments.pdf


评估的实施需要明确的目标和交付内容，同时持续衡量评估进展。 虽然遵循计划很重要，但出于背景或
内部的变化发展，也可对评估计划进行一定的修改。 修改流程应标准化、透明且清晰记录，以便识别可
能的缺陷。

评估小组的资质越充分、经验越丰富，评估结果就越准确和可靠。 标准操作程序 (SOP) 应与主要利益相
关者共同认可，并符合计划。 标准操作程序应规定小组成员的角色和职责、小组的管理结构和辅助职
能，并明确小组负责人。

分析分析

评估分析是将现有信息及其解读相结合。 分析中应确定模式、差距和具体事实，以专业评估小组通过具
体方法汇总的核对后证据为依据，提供确凿的论据。

人道主义紧急情况不仅复杂、不可预测，而且可用数据有限，所以很难达到精确和准确。 因此，必须明
确说明分析所基于的数据及其来源。 对于数据中的差距应求真务实，并为这些差距寻求解释，例如没有
访问权限、资源或其他原因。

如果可能，分析中还应识别能力方面的差距：人力资源、援助物资、物流能力、应对策略等。 现有的哪
些资源可满足识别出的需求？还需要哪些额外资源？

分享结果分享结果

评估结果、结论和数据应在内部和外部共享。

在内部，可使决策者指导他们的行动及其他可能感兴趣的同事。
在外部，可协助他人的工作，增加可用的整体基准数据，并提高响应的透明度。

更重要的是，调查结果应提供给其他组织中的同行、协调员、政府机构、集群、地方和国家当局以及受
影响的社区。

评估结果通常采用“评估报告”的形式，并应符合以下标准：

保持清晰、简洁和相关性 ——尽可能减少文字，但要尽量完整输出调查结果。
使用户能够识别行动优先级。
给出用于证明数据可靠性的方法。
坦诚地说明假设、局限性、偏差和差距。
支持对比分析（如需要）。
遵守在技术上与其他机构数据兼容的全球人道主义方案。
数据共享的频率视具体情况而定，但应尽可能及时。

每份报告都应包括三个主要部分

1. 结果
2. 结果分析
3. 收集和分析数据的方法。

但是，报告并不是沟通结果的唯一方式；不同的用户可能需要不同的形式和细节。 可能会要求简报、地
图、幻灯片演示文稿或其他能够满足目标受众期望的格式。

在安保和安全条件允许时，应广泛且迅速地分享结果。 信息一旦公开，就可能会危及受影响民众的处
境，尤其是在冲突地区或紧张局势中。 为此，准备评估中的信息（报告、地图或其他产物）时，应带着
对保护的敏感性。
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