
تايرتشملا

.ةمراصلا ةيطارقوريبلاو  ريخأتلاب  طبتري  ام  ةًداعو  ًلايوط ، اتًقو  قرغتسي  طاشنو  قئاع  هنأ  لىع  ءارشلا  لىإ  رظنلا  عئاشلا  نم 

امو اهدوجو ، ببسو  تايرتشملا ، لىع  ةمئاقلا  تلااكولا  تمهف  اذإ  ةيلمعو  ةنرم  ءارشلا  ةطشنأ  نوكت  نأ  نكمي  كلذ ، عمو 

تامدخلاو تادادملإا  لىع  ءارشلا  ةطشنأ  للاخ  نم  تلااكولا  لصحت  .تاءارجلإا  ةرادإ  ةيفيكو  ةيهيجوتلا ، ئدابملا  يه    

.ةيمويلا ةيميظنتلا  انتطشنأ  ءادلأ  ةمزلالا 

فيرعتلا

ةيبلت لىإ  فدهت  يتلا  ةطشنلأا  نم  ةلسلس  نع  ةرابع  وهف  ةيلمع  ؛ هنكلو  اًيدرف  ًلامع  سيل  ءارشلا   نأ  ظحلان  نأ  مهملا  نم 

نع رظنلا  فرصب  اهراركت  نكمي  ةقيرطب  ةيلمعلا  هذه  ديحوت  متي  .ماع  لكشب  انتايلمع  كلذكو  ةيناسنلإا  عيراشملا  تاجايتحا 

يتلا ةفلتخملا  تايدحتلا  لك  لمشتل  يفكي  امب  ةنرم  ةيلمعلا  نوكت  نأ  بجي  هسفن ، تقولا  يف  .قايسلا  وأ  تقولا  وأ  ناكملا 

.تايرتشملا ريدم  اههجاوي 

نوكي عئاشلا لا  لدابتلاب  نيتملكلا  مادختسا  نأ  نيح  يف  لدابتلاب ؛ تايرتشملاو   ءارشلا  يتملك  مادختسا  متي  ام  اًريثك 

ةطبترملا ةددحملا  ةفيظولا  طقف  هنكلو  مهم ، ءزج  وهو  تايرتشملا ، ةيلمع  نم  ءزج  درجم  وه  ءارشلا  .اقًيقد  ةرورضلاب 

هذهل اقًفو  تايرتشملاو  ءارشلا  نيب  زييمتلا  متيس  ليلدلا ، اذه  لجأ  نم  .نيدروملا   نم  تامدخلاو  علسلل  يلعفلا  ءارشلاب 

.طوطخلا 

تايرتشملا  يف  ةماعلا  طورشلا 

ءارشلاو رداصملا  ديدحت  كلذ  لمشيو  .اهيلع  لوصحلاو  تامدخلاو  علسلا  ديدحت  ةيلمع  يه  تايرتشملا  

نيمدختسملا لىإ  نيدروملا  نم  ميلستلا  ىتحو  نيلمتحملا  نيدروملا  ديدحت  نم  اءًدب  ةطشنلأا  عيمج  نمضتيو 

.(2008 ديروتلا "، ةلسلس  ةرادإو  ةيملاعلا  تايتسجوللا   )" ةديفتسملا تاهجلا  وأ 

“
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ةئيه / ةنجل

مييقتلا

رينتسملا يأرلا  ءادبلإ  ةمزلالا  ةيرادلإاو  ةينفلا  ةربخلا  يوذ  نم  لقلأا ) لىع  ةثلاث   ) يدرف ددع  نم  ةنوكم  ةنجل 

.حنملا تابلط  وأ  تاءاطعلا  يف 

BVM
يتلا ةيدقنلا  ريغو  ةيدقنلا  تابلطتملا  نم  حاتم  جيزم  لضفأ  لاملا ؛" لباقم  ةميق  لضفأ   " ةرابعل راصتخا 

.نيدروملل اهرايتخا  نم  ةمظنملا  اهيلع  لصحت  نأ  نكمي 

HPCs

ةينفلا ةرادلإا  يف  ةصصختم  ةيحبر  ريغ  تامظنم  يه  ةيناسنلإا ." تايرتشملا  زكارم   " ةرابعل راصتخا 

يف ةينفلا  ةدعاسملا  ميدقت  مهنكمي  .ةيناسنلإا  لامعلأا  ذيفنتل  ةمزلالا  تامدخلاو  تادادملإل  ةيراجتلاو 

ةيتسجوللا وأ  ةيئارشلا  ةردقلا  وأ  زيهجتلا ، قباس  نوزخم  ديروت  وأ  تايرتشملا 

ISO
لضفأ فصت  يتلا  غيصلا  دحويو  ركفي  لقتسم  نايك  وه  سيياقملا ." ديحوتل  ةيلودلا  ةمظنملا  " ـ راصتخا ل

.ام ءيشب  مايقلل  ةقيرط 

.ةدوجلاةداهشلا ةيلمع  تاداشرإ  ةكرشلا  وأ  جتنملا و/ عابتا  نامض 

ةلهملا

ةينمزلا
.ميلستلا تقو  لىإ  ًلاوصو  تامدخلاو  علسلا  لىع  لوصحلا  يف  عورشلا  نيب  ةدملا 

تلايلحت

قوسلا

ةيفيكو ةلخادملا  ةجمربل  ةدئاف  تاذ  نوكتس  يتلا  تامولعملا  عمجو  قايسلا ، ليلحتل  يساسأ  نوكم 

.اهذيفنت

ةسارد

قوسلا
.ةددحم قوس  يف  نيدروملا  ديدحت  لئاسوو  ةطشنأ 



ءارجإ

عضاخ

ضوافتلل

نيذلا نيحشرملا  وأ  حشرملا  ةدقاعتملا  ةطلسلا  ريشتست  ثيح  ءارشلا ، راعشلإ  قبسم  رشن  نودب  ءارجإ 

.رثكأ وأ  دحاو  حشرم  عم  دقعلا  طورش  نأشب  مهعم  ضوافتتو  مهراتخت 

اهيلعتايرتشملا لوصحلاو  تامدخلاو  علسلا  ديدحت  ةيلمع 

.نيدروملاءارشلا نم  تامدخلاو  علسلل  ةيلعفلا  ءارشلا  ةيلمعب  ةطبترملا  ةددحملا  ةفيظولا 

QA
بويعلاو ءاطخلأا  عنم  للاخ  نم  تامدخلا  وأ  تاجتنملا  ةدوج  نامضل  ءارجإ  وه  ةدوجلا ؛" نامض  " ـ راصتخا ل

.ةديفتسملا فارطلأل  تامدخلا  وأ  تاجتنملا  ميلست  دنع  تلاكشملا  بنجتو  ةعنصملا  تاجتنملا  يف 

QCةمدخ. وأ  جتنم  يف  ةدوجلا  نامض  نم  دكأتلل  ةدوجلا ؛" ةبقارم  " ـ راصتخا ل

ةدوجلا
ةينفلا تافصاوملل  هتقباطم  يف  مهاست  يتلاو  جتنملا ، اهنم  نوكتي  يتلا  صئاصخلاو  رصانعلا  عيمج 

.ةددحملا

.مهعمرداصملا لمعلاو  نيبسانملا  نيدروملا  ديدحت 

.ةيركفلاتامدخ ريغو  ةيركفلا  تامدخلا 

نيب لصفلا 

ماهملا
.ءارشلا طاشن  لامكلإ  دحاو  صخش  نم  رثكأ  دجاوتي  نأ  هبجومب  بجي  يذلا  أدبملا 



TCOتقولا. رورمب  جتنملا  مادختساو  ءارشلا  يف  ةكراشملا  ةفلكتلا  ةيكلملل ؛" ةيلامجلإا  ةفلكتلا  " ـ راصتخا ل

تاءارجإ

.حورطملاءاطعلا دقعلا  ءاسرإ  لىإ  ًلاوصو  ءارشلا  راعشإ  رشن  نم  اءًدب  ءاطعلل ، دقع  عضول  ةلماشلا  ةيلمعلا 

.اقًبسملامعلأا ةددحملا  تابلطتملل  اقًفو  كلذ  لىإ  امو  ءانبلاو  ليهأتلا  ةداعإ  ذيفنت  وأ  ميمصت و/
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