Analyse du marché

“ « L'analyse du marché est un élément clé de I'analyse des réponses ; elle éclaire la
conception et la mise en ceuvre d'interventions appropriées utilisant et soutenant les
marchés locaux » (The Cash Learning Partnership, Criteres minimaux d'analyse de marché
en situation d'urgence [MISMA])

Dans un contexte de crise, le secteur humanitaire a une immense capacité d'impact sur le marché
local. Il est important d'agir sur la base des principes et valeurs humanitaires et de garder a I'esprit le
concept de « Ne pas nuire ». L'analyse du marché est une composante essentielle de I'analyse du
contexte, permettant de recueillir des informations qui seront utiles pour programmer l'intervention et la
maniéere de la mettre en ceuvre. Il s'agit également d'un élément crucial de la planification et de la
préparation des situations d'urgence.

Facteurs clés d'une analyse du marché :

« Nature et origine des produits proposés.

« Capacités de fabrication locales.

« Principaux produits locaux.

« Capacités de stockage des fournisseurs.

« ltinéraires de transport et risques potentiels pour le stock.
« Connaissance des relations entre les différents agents.

« Facteurs externes, politiques, météorologiques.

Source : FICR
Outils

Il existe plusieurs outils clés permettant d'extraire des informations sur le marché. Lorsqu'un
organisme ou une personne lance un processus d'approvisionnement, il y a un grand volume
d'informations qui contribueront a analyser le marché entourant I'organisation. Les organismes
humanitaires doivent réaliser des évaluations de marché révisées si nécessaire.

« Liste des fournisseurs - De nombreuses personnes peuvent participer a I'approvisionnement au
sein d'un seul organisme. Il est fortement recommandé de tenir un catalogue des fournisseurs
dans lequel on peut trouver des informations de base sur les produits qu'ils proposent, ainsi que
des expériences passées ou toute autre information pertinente.

o Demande d'information (DI) et expression d'intérét (EDI) - Les DI et EDI sont des documents
par lesquels des informations seront demandées aux fournisseurs afin d'officialiser leurs offres,
mais aussi par lesquels I'analyse du marché d'un produit spécifique peut étre réalisée.

« Suivi des achats - Tout systéme utilisé pour suivre I'état actuel de I'approvisionnement ainsi
gu'informer les autres départements de I'état de leurs demandes et en général.

« Liste de prix - Suivre I'historique des colts d'approvisionnement, éclairer les hypothéses de
planification et suivre I'évolution des colts des biens et services sur le marché.

Analyse des fournisseurs

Il est parfois difficile de se faire une idée d'un fournisseur uniquement a travers les documents d'appel
d'offres officiels. Les acheteurs peuvent souhaiter visiter le lieu de travail des fournisseurs, surtout
lorsque les organismes ont l'intention d'entamer une relation durable avec un fournisseur donné. Ne
sous-estimez pas le pouvoir d'une conversation en personne ni les détails que I'on peut apprendre en
connaissant les installations.


https://www.youtube.com/watch?v=dOrI1kxhp5U
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Etapes utiles a suivre :

Etablissez un premier contact avec le fournisseur.

Analysez la capacité et le professionnalisme du fournisseur : nombre de travailleurs, méthodes
de travail, nettoyage général, etc.

Analysez les produits ou services disponibles. Ou le fournisseur achéte-t-il le produit ou la
matiére premiére ? Comment les produits sont-ils livrés ? Des produits meilleurs/moins chers
peuvent-ils étre importés ?

Comprenez le modéle économique du fournisseur, ses difficultés, ses sources
d'approvisionnement, ses problémes.

Recueillez des informations qui ne pourraient jamais figurer sur un document écrit.

Définissez d'autres critéres de sélection possibles en plus du prix.

Inéligibilité des fournisseurs

Il est vivement conseillé d'exclure les fournisseurs de toute procédure d'approvisionnement s'ils se
trouvent dans l'une des situations suivantes :

lls sont en faillite ou cessent leurs activités.

lls ont été reconnus coupables de graves erreurs professionnelles.

Il s'avére qu'ils ont recours au travail des enfants, qu'ils se livrent a I'exploitation et aux abus
sexuels, a I'esclavage, a la corruption, qu'ils commettent de graves négligences
environnementales ou ne respectent pas les régles de sécurité des travailleurs.



« lls n'ont pas rempli leurs obligations liées au paiement des imp06ts et taxes selon la Iégislation du
pays ou dans le pays bénéficiaire du contrat.

« lls ont été jugés et définitivement condamnés pour fraude, corruption, participation a des
organisations criminelles ou toute autre activité illégale.

« lls ont été déclarés en défaut grave pour ne pas avoir respecté leurs obligations contractuelles
dans d'autres procédures d'achat passées avec l'organisation.

Comme preuve que le fournisseur potentiel ne releve pas de I'une des situations susmentionnées, le
fournisseur candidat doit présenter au moins I'un des documents suivants :

« Extrait récent du casier judiciaire.

« Document équivalent délivré par une autorité judiciaire.

« Déclaration sous serment attestant que le fournisseur respecte les conditions de travail et les
droits sociaux fondamentaux et n'exploite pas le travail des enfants.

« Déclaration sous serment du représentant Iégal de la société devant un agent administratif ou
judiciaire, un auditeur ou un organe qualifié du pays d'origine ou de provenance.

« Autocertification relative au statut judiciaire susmentionné.

Il est fortement conseillé aux organismes de vérifier les antécédents des fournisseurs avant de
conclure un contrat :

« Dans la mesure du possible, les organismes doivent vérifier les antécédents des vendeurs et des
fournisseurs en utilisant les moyens locaux disponibles.

« Certains organismes donateurs exigent que les fournisseurs soient examinés selon des listes
internationales supplémentaires relatives aux activités criminelles ou au terrorisme.

« Les organismes d'aide doivent toujours demander des références aupres d'autres sources
connues qui ont pu se procurer des biens ou des services auprés du fournisseur concerné dans
le passé.

Les contrats ne doivent pas étre attribués a des soumissionnaires qui, au cours des procédures
d'approvisionnement :

« Se trouvent dans une situation de conflit d'intéréts.

« Ont omis de fournir les informations demandées par l'organisation comme condition de
participation aux procédures d'approvisionnement ou ont fourni des informations mensongeéres.

« Sont coupables de pratiques de corruption, de fraude, de collusion ou de coercition.
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