
ةدوجلا نامض 

تاجتنملا يف  بويعلاو  ءاطخلأا  عنم  للاخ  نم  تامدخلا  وأ  تاجتنملا  ةدوج  نامضل  ءارجإ  وه  ( QA   ) ةدوجلا نامض 

: امه نيأدبم  لىع  موقيو  .ةديفتسملا  تاهجلا  لىإ  تامدخلا  وأ  تاجتنملا  ميدقت  دنع  تلاكشملا  بنجتو  ةعنصملا 

.دوصقملا ضرغلل  اًحلاص  جتنملا  نوكي  نأ  بجي  ضرغلل  - حلاص 

.اهثودح لبق  ءاطخلأا  نم  صلختلا  بجي  لىولأا -  ةرملا  نم  بئاص 

نامض بعليو  .اقًبسم  ةددحملا  ةدوجلا  ريياعمل  اقًفو  اهتءافكو  اهتيلاعف  نامضو  ةيلمعلا  نيسحت  لىع  ةدوجلا  نامض  زكري 

لفكي امك  .ةيلاعفلاو  ةءافكلاب  مستت  ةيلخادلا  تايلمعلا  نأ  نم  دكأتلاو  يتاذلا  مييقتلا  لىع  ةمظنملا  ةردق  يف  ارًود  ةدوجلا 

.تلااكولا تاجايتحلا  تاجتنملاو  نيدرّوملا  ةيبلت  نامضل  لئاسوو  تايلآ  دوجو 

مث ذيفنتلا  مث  طيطختلا   " ىمست ةددحم  ةرود  اهل  ةلماكلا  ةدوجلا  نامض  ةيلمع  نإف  يجراخلاو ، يلخادلا  مييقتلا  لىإ  ةبسنلاب 

: يه ةرودلا  هذه  لحارمو  .( P.D.C.A " ) حيحصتلا مث  ققحتلا 

.ةدوجلا يلاع  يئاهن  جتنم  ميدقتل  ةبولطملا  تايلمعلا  ددحتو  ةمظنملا  ططخت  نأ  بجي  طيطختلا - 

.تايلمعلا يف  تارييغتلا  ذيفنت "  " اضًيأو تايلمعلا  رابتخاو  ريوطت  ذيفنتلا - 

.اقًبسم ةددحملا  فادهلأا  يبلت  تناك  اذإ  امم  ققحتلاو  اهليدعتو ، تايلمعلا  ةبقارم  ققحتلا - 

.تايلمعلا يف  تانيسحت  قيقحتل  ةمزلالا  تاءارجلإا  ذيفنت  حيحصتلا - 

قيقدت تاكرش  كانه  نكلو  درّوم ، لكل  طورشلا  هذهل  اقًفو  مييقتلا  لىع  ةردقلا  تامظنملا  كلمت  لا  نايحلأا ، ضعب  يف 

ثلاث فرطل  ةعباتلا  تلااكولا  هذه  لىإ  لوصولل  ىعست  نأ  تلااكولا  لىع  بجي  .كلذ  اهنكمي  ةيسايق  تاداهش  تامظنمو 

.نيعئابلا رايتخلا  ريياعمك  تاداهشلا  كلت  قافرإ  وأ  و/

ةيسايقلا تاداهشلا 

ةداهشلا ىتح  نيعم  جتنم  لىإ  وأ  هلمكأب  عاطق  لىع  ةقبطنملا  ماتخلأا  نم  اءًدب  ةدوجلا ، تاداهش  نم  ةريبك  ةعومجم  كانه 

، ةريبك ةيفاضإ  ةميق  هل  اهضعب  .ةيئيبلاو  ةيقلاخلأا  ريياعملل  لاثتملاا  لىع  زكرت  يتلا  كلت  وأ  ةيلمعلا  ةدوج  لىع  قدصت  يتلا 

نوكي نأ  نكمملا  نم  .ايًلود  اهب  فرتعم  وأ  ةينطو  ةميق  اهل  نوكت  نأ  نكمي  كلذكو  .قيوستلاب  ربكأ  ةقلاع  هل  رخلآا  ضعبلاو 

.اهب فرتعملا  ةيلودلا  تاسرامملا  لضفأ  ربتعت  ( ISO  ) يسايقلا ديحوتلل  ةيلودلا  ةمظنملا  ريياعم  نأ  لاإ  هتدئاف ، هل  متخ  لك 

ريياعملا عضو  لىع  لمعت  ماع 1946 ، تسسأت  ةلقتسم  ةيموكح  ريغ  ةمظنم  يه  ( ISO  ) يسايقلا ديحوتلل  ةيلودلا  ةمظنملا 

.داوملا ديروت  وأ  تامدخلا  ميدقت  وأ  تايلمعلا  ةرادإ   وأ  عينصتلاب  ةقلعتملا 

: ةيلاتلا تائفلا "  " ريياعم ةيناسنلإا  ةثاغلإا  لاجم  يف  ةدئاف  ريياعملا  رثكأ  نم 

(ISO 9000 ةئف  ) .جتنملا لشف  ليلقتو  ةءافك  رثكأ  لكشب  لمعلا  يف   ةدعاسملل  ةدوجلا  ةرادإ  ريياعم 

ISO ةئف  ) .ةمادتسا رثكأ  نوكت  نأو  تايافنلا  ليلقتو  ةيئيبلا  راثلآا  ليلقت  يف   ةدعاسملل  ةيئيبلا  ةرادلإا  ريياعم 
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(ISO 45001 ةئف  ) .لمعلا ناكم  يف  ثداوحلا  ليلقت  لىع   ةدعاسملل  ةملاسلاو  ةحصلا  ريياعم 

(ISO 50001 ةئف  ) .ةقاطلا كلاهتسا  ضفخ  يف  ةدعاسملل  ةقاطلا  ةرادإ  ريياعم 

(ISO 22000 ةئف  ) .ءاذغلا ثولت  عنم  يف   ةدعاسملل  ءاذغلا  ةملاس  ريياعم 

(ISO 27001 ةئف  ) .ةساسحلا تامولعملا  نمأ  لىع  ظافحلا  يف   ةدعاسملل  تامولعملا  ايجولونكت  نامأ  ريياعم 

ةيلمع تعبتا  دق  ةكرشلا  وأ  جتنملا  نأب  اًنامض   ISO ةداهش لىع  ةلصاح  ةكرشل  وأ  ةداهش ISO و/ لىع  لصاح  جتنم  ءارش  دعُي 

لخدلا نكامأ  يف  اميس  لا  تاداهشلا ، نم  رخآ  عون  يأ  وأ   ISO تاداهش لىع  نيلصاح  نيدروملا  لك  سيل  .ةدوجلا 

تامولعملل ىرخأ  رداصم  نع  ثحبلا  لىإ  تلااكولا  جاتحت  دق  ريياعملا ، هذه  نودب  .تاعازنلا  وأ  ثراوكلا  وأ  ضفخنملا 

.درّوم عم  ةقلاع  سيسأت  ءانثأ  وأ  لبق  ةدوجلا  نامضل 

عئابلل يلاملا   // يعامتجلاا قيقدتلا  

امم ققحتي  ةيجراخ  ةمظنم  دي  لىع  صحف  وه  يقلاخلأا ، قيقدتلا   مساب  اضًيأ  فورعملا  يلاملا   / يعامتجلاا لاثتملاا  قيقدت  

دعاست .لمعلا  نيناوقو  ةملاسلاو  ةحصلا  حئاولو  ةيقلاخلأاو  ةيعامتجلاا   تايلوؤسملا   لىإ  لثتمت  درّوملا  تايلمع  تناك  اذإ 

نمضي ام  مأ لا ، ةمظنملاب  ةصاخلا  كولسلا  دعاوق  ةنودمب  يفي  درّوملا  ناك  اذإ  ام  لىع  مكحلا  يف  هذه  قيقدتلا  تايلمع 

.ةيقلاخلأا تاسايسلا  قيبطت 

مييقت يف  دعاستس  يتلا  ةيفرصملا  تافوشكلا  عم  وأ  ةلودلل و/ ةيلاملا  ةنسلا  نلاعإب  يلاملا  قيقدتلا  لامكتسا  نكمي 

.ةيلاملا اهتءلام 

اميف ةدودحم  يهف  اهلولح ، وأ  تلاكشملا  بابسأ  ديدحت  لىإ  فدهت  اهنأو لا  ةعيرسلا ،"  " قيقدتلا تايلمع  ةعيبط  لىإ  اًرظن 

يوطني قيقدتلا  تايلمع  نم  ةدئاف  ىصقأ  لىع  لوصحلا  نإف  ببسلا ، اذهل  .نيدروملا  لمع  تاسرامم  نع  رابخلإا  اهنكمي 

.اهلامكتسلا ةحيحصلا  ةلئسلأا  ةفاضإو  دويقلا  هذه  كاردإ  لىع 

ةدوجلا ةبقارمو  صحفلا 

ةبقارم .ملاتسلاا    ءانثأ  وأ  بلطلا ، لبق  جتنملا ، مييقت  ءانثأ  صحفلا  ءارجلإ  دراوملاو  تقولا  ديدحت  تلااكولا  لىع  بجي 

اهؤارجإ بجي  كلذل  ةديفتسملا ، تاهجلا  لىإ  ميلستلا  / عيزوتلا ىتح  ةمئادو  ةيسايقو  ةرمتسم  ةيلمع  يه  ( QC  ) ةدوجلا

نامض نيب  طلخلا  متي  نايحلأا ، ضعب  يف  .ةمظنملا  ةيلوؤسم  تحت  وأ  عدوتسملا  يف  جتنملا  نوكي  امدنع  يرود  لكشب 

تايلمعلا صحف  وه  ةدوجلا  نامض  امأ  .اهسفن  ةمدخلا  وأ  جتنملا  صحف  ةدوجلا  ةبقارم  ىرجُت  .ةدوجلا  ةبقارمو  ةدوجلا 

.يئاهنلا جتنملا  لىإ  تدأ  يتلا  تايلمعلا  لىع  تارييغت  ءارجإو 

يف نوصصختملا  وأ  تامظنملا  بغرت  دقف  يئاهنلا ، ميلستلا  لبق  ايًلوأ  اجًذومن  عئابلا  مدق  اذإ  يرصبلا –  صحفلا 

.عقوملا جراخ  رخآ  ناكم  يف  وأ  عئابلا  رقم  يف  امإ  اًيرصب ، هرابتخاو  جتنملا  صحف 

ةيلمعملا تارابتخلااب  ةناعتسلاا  يف  تلااكولا  بغرت  دق  يرصبلا ، صحفلا  لىإ  ةفاضلإاب  ةيلمعملا –  تارابتخلاا 

وأ ةنيتملا  ءانبلا  داومل   ) يئايميكلا بيكرتلا  رابتخا  ةيلمعملا  تارابتخلاا  لمشت  دق  .ثلاث  فرط  فارشإ  لىإ  ةعباتلا 



وأ ةيئاذغلا ) ريغ  داوملل  بهللا  طيبثت  لثم   ) اقًبسم ةددحملا   ISO ريياعمل اقًفو  ربتخت  دقو  ةيئاودلا ،) تارضحتسملل 

.ةيئاذغلا داوملا  ةدوج  ىتح 

ذيفنتل ثلاث  فرطل  ةعبات  صحف  تاكرش  فيظوت  يف  تلااكولا  نم  ديدعلا  بغرت  ثلاث –  فرط  لىإ  عباتلا  صحفلا 

، تاجتنملل ةيرصبو  ةيلمعم  تارابتخا  امًومع  ثلاث  فرطل  ةعباتلا  صحفلا  تاكرش  يرجتس  .ةدوجلا  نامض  لامعأ 

دق .لماكلا  لاثتملاا  نامضل  جاتنلإا  ةيلمع  لاوط  ةيجاتنلإا  قفارملاو  نيدرّوملا  تاعدوتسم  اضًيأ  روزت  دق  اهنكلو 

حامسلاب نيدروملا  مازتلا  لىع  ءاوطنلاا  يف  ثلاث  فرطل  ةعباتلا  صحفلا  تامدخ  مدختست  يتلا  تامظنملا  بغرت 

يئاقلتلا ذيفنتلا  زيزعتل  قبسم  راعشإ  نود  ةيجاتنلإا  عقاوملا  لىإ  لوخدلاب  ثلاث  فرطل  ةعباتلا  صحفلا  تاكرشل 

.ةيلمعلل

نم طسبأ  ةوطخ  يهو  ةدوجلا ، وأ  ةقباطملا  تبثت  تاداهش  ميدقت  نيدروملا  نم  بلطُي  دق  تاداهشلا –  ميدقت 

لىع ةيلمعملا  تارابتخلاا  ديقعتو  ةفلكتلا  مخضت  لىإ  كلذ  يدؤي  ام  ةًداع  .ةلقتسملا  ةيلمعملا  تارابتخلاا  ءارجإ 

.ءارشلاب ةينعملا  ةلاكولا  ةرطيس  قاطن  جراخ  صحفلا  ةيلمع  نلأ  لايتحلاا  وأ  ريوزتلا  لىإ  اضًيأ  يدؤي  دق  هنكلو  عئابلا ،

صحف لىع  رملأا  رصتقي  .ةيكلملا لا  لىع  ءارشلاب  ةينعملا  ةلاكولا  لوصح  درجمب  اضًيأ  جتنملا  صحف  ءارجإب  ةدشب  حصنُي 

ةريبكلا تابلطلا  لىإ  ةبسنلاب  .ميلستلا  ةيلمع  لاوط  اهتعجارم  بجي  لب  اهميلست ، اهيف  متي  يتلا  لىولأا  ةرملا  يف  تاجتنملا 

ضعب لدبتسي  دق  .ةيقيقح  ةلكشم  جتنملا  لادبتسا  نوكي  نأ  نكمي  ةرمتسم ، وأ  ةددعتم  ميلست  تايلمع  اهل  نوكت  دق  يتلا 

لكشب كلذ  رهظي  دقو لا  .اقًحلا  ةحيحص  ريغ  وأ  ةبسانم  ريغ  وأ  ةفئاز  تاجتنمب  عزاو  نود  ةعورشملا  تاجتنملا  نيعئابلا 

.ةدمتعملاو ةربتخملا  تاجتنملل  ىتح  رارمتساب ، ةظقيلا  يخوت  نود  لماك 
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