
质量保证质量保证

质量保证 (QA) 是通过防止成品中的错误和缺陷以及避免在向受益人交付产品或服务时出现问题来确保产
品或服务质量的程序。 质量保证基于两个原则：

适合目的性适合目的性——产品应适合预期目的。
一次成功一次成功——应该在错误发生之前就将其消除。

质量保证侧重于改进流程，使其效率和效力符合预定义的质量标准。 质量保证是组织自我评估能力的组
成部分，并可确保内部流程的高效和有效。 质量保证也是确保供应商与产品满足机构需求的机制和工
具。

对于内外部评估，质量保证的完整流程有着预定义的周期，称为 P.D.C.A。这一周期包括以下阶段：

计划计划——组织应计划和确定交付高质量最终产品所需的流程。
执行执行——制定和测试流程，并“执行”流程变更。
检查检查——监测、修改流程，并检查其是否符合预定目标。
行动行动——为改进流程而实施必要的行动。

有时，组织没有能力对每个供应商进行以上方面的评估，但有些审计公司和标准认证机构能够做到。 机
构应找到这种第三方机构和/或在选择供应商时将认证作为选择标准。

标准认证标准认证

质量认证的种类繁多，从适用于整个行业或特定产品的封条，到流程质量认证或侧重于道德和环境标准
合规的认证。 有些认证的附加值极高，有些仅是用于营销。 认证应获得国家或国际认可。 尽管每个认
证标记都可能有用，但国际标准化组织 (ISO) 的标准是公认的全球最佳实践。

ISO 是一个独立的非政府组织，成立于 1946 年，一直致力于起草生产、管理 流程、服务提供或材料供
应等方面的标准。

以下“系列”标准是人道主义领域中最有用的一些标准：

质量管理质量管理标准 有助于提高工作效率和减少产品故障。 （ISO 9000 系列）
环境管理环境管理标准 有助于减少环境影响和浪费并提高可持续性。 （ISO 14000 系列）
健康和安全健康和安全标准 有助于减少工作场所中的事故。 （ISO 45001 系列）
能源管理能源管理标准 有助于减少能耗。 （ISO 50001 系列）
食品安全食品安全标准 有助于防止食物污染。 （ISO 22000 系列）
IT 安全IT 安全标准 有助于保证敏感信息的安全。 （ISO 27001 系列）

采购通过 ISO 认证的产品和/或通过 ISO 认证公司生产的产品，可以保证此产品或此公司遵守质量控制流
程。 并非所有供应商都通过了 ISO 或其他类似认证，尤其是在低收入、灾难或冲突环境中。 如果没有这
些标准，机构可能需要在与供应商建立关系之前或期间寻找其他信息来源来确保质量。

供应商的 社会/财务 审计供应商的 社会/财务 审计

 社会/财务 合规 审计，也称为道德 审计，是对外部组织进行的一项检查，目的是验证供应商在运营中是
否遵守其 社会 和道德责任、健康和安全法规以及劳动法。 这些审计有助于判断供应商是否符合组织的
行为准则，从而确保道德政策的执行。

财务审计可通过公司财年报表和/或银行对账单来予以补充，这些材料有助于评估其偿付能力。

鉴于审计的“快照”性质及其并非为识别问题原因或解决方案而设计，所以只能通过审计有限地了解供应
商的运营实践。 为此，若要通过审计获得尽可能大的收获，必须认识到其局限性，并添加正确的问题对
其进行补充。



检验和质量控制检验和质量控制

机构应安排时间和资源，在产品评估期间、下订单之前或接收时进行检验。  质量控制 (QC) 是一个直至
发放/交付给受益人才结束的连续、标准且永久的流程，因此，当产品存放于仓库中或由组织负责时，必
须定期进行质量控制。 有时，质量控制会与质量保证相混淆。 质量控制用于检查产品或服务本身。 质
量保证用于检查流程以及对生产最终产品的流程进行变更。

目视检查目视检查——如果供应商在最终交付之前提供原型样品，组织或专家可在供应商地点或其他场外地
点对产品进行目视检查和测试。
实验室测试实验室测试——除了目视检查外，机构还可聘用第三方实验室进行测试。 实验室测试可能包括化
学成分测试（耐用建筑材料或药品），也可根据预定义的 ISO 标准（例如非食品物资的阻燃性）进
行测试，甚至测试食品质量。
第三方检验第三方检验——许多机构希望聘用第三方检验公司来进行质量保证工作。 第三方检验公司通常会
对产品进行实验室测试和目视检查，但也可能会在整个生产流程中访问供应商的仓库和生产设施，
以确保其完全合规。 利用第三方检验服务的组织可能会要求供应商允许第三方检验机构对生产现
场进行飞行检查，从而增强测试的随机性。
提供认证提供认证——组织可能会要求供应商出示证明合规或质量的证书，这比进行独立的实验室测试更为
简单。 通常，这会将实验室测试的成本和复杂性交由供应商，但因采购机构无法控制检验流程，
也可能会导致伪造或欺诈。

在采购机构获得产品的所有权后，强烈建议立即检验产品。 产品检验不仅应在首次交付时进行，而是应
在整个交付过程中进行。 对于会以多次或持续交付的大型订单来说，产品替代可能且已经是一个现实的
问题。 有些供应商可能会在随后的交付中不道德地将合格产品替换成假冒、不适合或错误的产品。 如果
不持续保持警惕，最后可能不会出现经过全面检验和认证的产品。
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