Prevencao de fraudes

A fraude empresarial em qualquer organizagao comporta riscos éticos e conduz ao
desperdicio. No caso de institui¢des sem fins lucrativos dedicadas a tarefas como o
desenvolvimento ou o auxilio humanitario, ameaca os elementos basicos da sua programacao
e a sua credibilidade no seio da comunidade. Consequentemente, a fraude deve ser tratada de
forma rapida e ponderada, antecipando os acontecimentos e ndo apenas reagindo uma vez
que estes tenham sido perpetrados.

Varias formas de fraude podem ser referidas como:

o A fraude é definida como qualquer ato ou omissao intencional, concebido para prejudicar
os outros, com o resultado de que a vitima sofra perdas ou danos e/ou o perpetrador
tenha lucro.

e A corrupgao é o abuso de um poder confiado por delegacéo, para fins privados, tais como
o enriquecimento pessoal ou de um terceiro, um amigo, um membro da familia. Consiste
em abster-se de fazer, facilitar algo, ou tirar partido da sua funcdo em troca de uma
promessa, um presente, uma soma de dinheiro, ou vantagens de varios tipos.

e A apropriacgao indevida consiste no roubo ou utiliza¢do indevida por qualquer meio de
um recurso ou material de propriedade de terceiros.

Podemos colocar estes trés ao mesmo nivel - todos eles sdo conduta improépria. Este guia
referira fraude e politicas antifraude ao referir-se as trés categorias acima mencionadas. Para
lidar com a fraude, é necessario que as organizac¢des estabelecam um documento de politica
antifraude. Da mesma forma, a entidade deve avaliar periodicamente a exposi¢do ao risco de
fraude.

A politica antifraude deve contemplar trés elementos:

Através da apropriacdo dos valores da organizagdo pelos seus trabalhadores, o
que explica as possiveis consequéncias da fraude para a organizagao. As
organiza¢des devem também procurar estabelecer um cédigo de ética e conduta,
que deve ser comunicado e divulgado em toda a organizagdo, incluindo os canais
de comunicagao apropriados e os formatos de queixa. O pessoal deve ser
formado na identificagdo, categorizagao e utilizacdo destes canais e formatos.
Estabelecer mecanismos de alerta que possam antecipar e prevenir o
cometimento de fraude.

Prevencao

Criacdo de uma comissao antifraude cuja responsabilidade é a investigacdo e
verificacdo do cumprimento das politicas da instituicdo, dedicada ao exame
sistematico ou ad hoc das praticas observadas por pessoas ou organismos da
instituicdo. Esta comissao sera encarregada de estabelecer um programa de

Controlo conformidade com as politicas e normas estabelecidas e o seu controlo. Para
obter boa informacdo, o pessoal deve sentir-se seguro ao relatar, mas ao mesmo
tempo deve sentir a responsabilidade de fornecer informacdes verdadeiras.
Devem ser estabelecidas responsabilidades claras e devida protec¢do ao queixoso
e protecdo contra falsas dentdncias.

Mostrando o principio de tolerancia zero através de acdes rapidas e
determinadas, a reacdo a fraude deve ser sempre empreendida utilizando provas
fortes. Isto sé é conseguido com a colaborac¢do de denunciantes e investigagdes
aprofundadas, e o estabelecimento prévio de medidas adequadas e consistentes.
Exceto quando a segurancga o possa proibir, as politicas e processos de rea¢do
devem ser tornados publicos, e comunicados entre o pessoal, doadores e
beneficidrios. A comunicacao de politicas é geralmente sensivel e deve ser
planeada com antecedéncia.

Reacao



E importante estar ciente de que os regulamentos de prevencdo da fraude ndo podem por si
s6 garantir a ndo existéncia de fraude. A eficacia das diretrizes de prevencdo da fraude
depende da organizag¢do e dos individuos que a comp&em.

A fraude nas aquisi¢8es pode incluir, mas ndo esta limitada a:

e Conluio entre fornecedores - Um grupo de fornecedores trabalha em conjunto para
manipular as suas propostas a fim de alternar os vencedores.

e Divisdo da oferta -A procura é dividida em varias ofertas para passar por um limiar mais
baixo e, por conseguinte, reduzir a supervisdo da diligéncia devida.

e Adaptacao da oferta - Pessoas dentro da agéncia redigem deliberadamente a
documentacdo da oferta para a adaptar aos pontos fortes especificos de um fornecedor
especifico.

e Manipulacao de precos - Um fornecedor cobra um preco mais elevado que o acordado no
contrato/acordo-quadro.

e Substituicao de produtos - A organizagao obtém e paga por uma determinada
especificacdo, mas o fornecedor fornece uma especificagao inferior/diferente.

Os principais sinais de alerta a ter em conta podem incluir, mas ndo estao limitados a:

Relacionados com fornecedores:

e Conflito de interesses nao revelado.

e Os fornecedores vencedores subcontratam aos proponentes perdedores.

e O ultimo fornecedor a apresentar uma proposta ganha o contrato.

® Propostas que parecem semelhantes no papel, tipo de letra, cor, erros ortograficos,
impressao, etc.

e Faturas ou pedidos de compra inflacionados.

® A proposta vencedora é mais elevada do que a taxa do mercado.

® A proposta vencedora é idéntica ao orcamento.

e Fornecedores ficticios ou fornecedores sem existéncia ou endereco fisico.

e Padrao de rotatividade dos vencedores.

e Entrega parcial de bens ou servicos.

e A qualidade dos artigos entregues difere das amostras fornecidas/propostas na fase de

licitagao.
e Adjudicatarios qualificados ndo apresentam propostas.

Relacionado com pessoal:

Manipulagao dos critérios de avaliagcao ap6s a abertura do concurso.
Contratos adjudicados por fonte Unica ou processo ndo competitivo.
Requisitos definidos de uma forma que s6 um fabricante ou fornecedor especifico pode
satisfazer.
e Pedidos multiplos de compra iniciados em estreita proximidade para requisitos
semelhantes, a fim de evitar o limiar dos limites.
Um membro do pessoal ndo separa as suas funcoes.
Especificagbes excessivamente limitadas ou amplas.
Os responsaveis nao delegam as suas responsabilidades ou recusam-se a ir de férias.
N&o existe informacao clara sobre a apresentacao de ofertas.
Documentacao inadequada (sem RP, OC, CBA e GRN).
Relacdo excessivamente amigavel entre um fornecedor e qualquer pessoa que efetue
aquisicoes.
Taxa de isencao invulgarmente elevada.
® Anuncios de concurso programados para coincidir com feriados.
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