Envio de mercadorias por estrada

Documentacao para transporte rodoviario

N&o existe uma norma universal para a documentacdo utilizada para cargas transportadas por
estrada.

Movimento nacional de cami6es - Na maioria das situacées em que as agéncias de auxilio
humanitario operam, a maior parte do movimento de carga nas estradas opera a nivel nacional, o que
nao requer desalfandegamento internacional. O movimento de carga nacional pode ser rastreado de
varias maneiras, mas a mais comum € uma guia de remessa. Muitos transportadores de terceiros
podem utilizar as suas proprias guias de remessa, contudo as agéncias podem desejar utilizar as
guias de remessa nos seus préprios formatos. As guias de remessa especificas da organizagao
tendem a ter em conta necessidades especificas, tais como a contabilizagcdo da tonelagem métrica ou
o rastreio baseado no numero de lote de medicamentos, coisas que podem nao ser rastreadas na guia
de remessa fornecida por uma empresa de transporte. Os expedidores sdo encorajados a utilizar o
conjunto padrdo de documentos de expedicdo para todos os movimentos nacionais.

Movimentacéo internacional de cami6es - Muitos paises reconhecem globalmente o que se chama
uma guia de remessa internacional "CMR". O CMR foi proposto e acordado ao abrigo da Convencgéo
CMR das Nagdes Unidas de 1956, e subsequentemente adotado pela Unido Internacional dos
Transportes Rodoviarios. O CMR funciona de forma semelhante a uma carta de porte aéreo ou
conhecimento de embarque, na medida em que é um documento padrao e uniformemente
reconhecido para o transporte de mercadorias entre dois paises. Onde reconhecidos formalmente, os
CMR também fazem parte do processo aduaneiro formal e sao solicitados pelos funcionarios
aduaneiros, e designam papéis e responsabilidades das partes. O CMR nao toma o lugar de uma guia
de remessa regular - toda a documentacéo tradicional pode ainda ser exigida, e os procedimentos
aduaneiros formais de importagdo devem ser respeitados - mas o CMR normaliza a linguagem para
as autoridades compreenderem a natureza dos bens que sdo importados quer para um pais, quer
através de um pais. E importante notar que o CMR néo é reconhecido em todo o mundo, existem
atualmente apenas 45 paises que reconhecem o CMR, principalmente na Europa, no Médio Oriente e
na Asia Central.

Exemplo de CMR:
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Um mapa dos paises que atualmente reconhecem e usam o CMR em algum formato:



Fonte: Wikipedia

Os paises que atualmente n&o utilizam o CMR teréo os seus préprios meios de importagao de carga,
dependendo da legislacdo nacional e dos acordos comerciais regionais. Antes da importagao de
mercadorias para qualquer pais de operagao através de transporte rodoviario, os expedidores e
destinatarios devem investigar as leis de importagao e exportagdo para ambos 0s paises.

Ao contrario do frete aéreo e maritimo, que pode atravessar ou contornar paises relativamente
despercebido, muitos carregamentos internacionais utilizando camides serdo obrigados a atravessar o
territério de um ou mais paises adicionais para chegar ao seu destino. A fim de facilitar este processo,
os veiculos podem ter de viajar com o que se chama um "guia de remessa para travessia". A guia de
remessa para travessia deve conter as informacdes relevantes exigidas pelos paises por onde o
veiculo passa. Os veiculos que transitam por paises terceiros podem também ser sujeitos a um maior
controlo e inspecao, ou ser obrigados a adotar protocolos de seguranga adicionais para garantir que a
carga nao entra no mercado local sem ser submetida a alfandega. Em alguns casos, as substancias
proibidas ndo serao autorizadas a passar pelas fronteiras nacionais de um pais, mesmo que o destino
final seja outro pais.

Ocasionalmente, as leis nacionais e as politicas das empresas de transporte individuais proibem os
camides de atravessarem qualquer fronteira. Para mitigar este problema, muitos Estados adotam
pontos de transbordo pré-definidos em locais especificos ao longo das suas fronteiras. Nesses pontos,
a carga pode ser descarregada e colocada em armazenamento tempordrio, ou mesmo transferida
diretamente para outro veiculo. Quando este transbordo de fronteira ocorrer, toda a documentagao
relevante continuara a viajar com a carga.

Planeamento e programacao de rotas

O planeamento de rotas é o processo de planeamento da circulagdo de uma determinada quantidade
de mercadorias em veiculos de capacidade conhecida. Assume que os bens sado fornecidos a partir de
um depésito fixo ou ponto de partida, e que a localizagao dos clientes individuais é conhecida.
Reconhece que ocorrem restrigdes as operagdes dos veiculos, devido a fatores tais como restrigbes
de horas de trabalho, restricbes de seguranga e protecéo, a duragéo total das viagens diarias
possiveis e 0 volume que pode ser deslocado num dia de trabalho normal. Uma solugéo aceitavel para
o planeamento de rotas e o desafio da programacgéao de veiculos deve proporcionar rotas 6timas que
satisfagam as exigéncias da carga de trabalho, ter em conta os requisitos legais e refletir a utilizagao
eficiente e rentavel dos recursos do operador.

Uma solugao satisfatéria deve fornecer um programa de rotas que minimize a distancia total ou o
tempo percorrido pelos veiculos. O planeamento de rotas envolve uma avaliagéo de todas as rotas
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possiveis, aplicando as seguintes condi¢gées operacionais:

« O numero de chamadas para um determinado ponto de entrega em qualquer dia é limitado.

« O tempo total de viagem do veiculo em qualquer dia é limitado e o tempo do condutor é limitado.

« Os veiculos tém uma capacidade de carga fixa.

« Se as estradas sdo adequadas para as necessidades especificas de transporte e veiculo,
incluindo as condigcbes da estrada, as curvas apertadas, e quaisquer portdes ou estruturas fisicas
apertadas.

« O volume de mercadorias para cada ponto de entrega é conhecido e cada entrega tem um local
para o qual existe um tempo de conducéo estabelecido de e para o armazém ou para o préximo
ponto de entrega.

« A quantidade de mercadorias entregues a qualquer entrega é menor do que a capacidade de
transporte do veiculo e ha um tempo estabelecido para a entrega/recolha no ponto de entrega.

« As horas de funcionamento dos pontos de entrega/descarga sdo conhecidas, e 0s
constrangimentos como as horas de ponta sdo compreendidos.

Calculo de um plano de rota

O percurso de um veiculo é programado pelos passos basicos seguintes:

« Estabelecer o tempo necessario para que um veiculo se desloque da origem para um ponto de
entrega, acrescentando o tempo necessario para descarregar no ponto de entrega, assumindo
que o veiculo ndo estd em excesso de capacidade ou a operar a velocidades perigosas.

« Estabelecer proximidade geogréfica desde o primeiro ponto de entrega até ao segundo (se
houver mais de uma entrega), contando o tempo total de chegada e qualquer tempo de
descarga, assumindo também que o veiculo ndo esta sobrecarregado ou viaja a velocidades
perigosas.

« Repetir para todos os pontos de entrega desejados.

Continuar este conjunto de hipéteses para todos os pontos de entrega necessarios - quando o veiculo
teorico estiver demasiado cheio para transportar todas as entregas, ou o veiculo ndo conseguir
completar todas as entregas durante as horas de funcionamento seguro e normal, entao tera
estabelecido um plano de rota que utiliza plenamente o tempo disponivel do condutor ou a capacidade
do veiculo. Repetir este passo para tantos veiculos quantos sejam necessarios, até que todas as
encomendas sejam atribuidas ou que todos os veiculos disponiveis estejam completamente
carregados. Ao calcular o tempo de condugao, é importante utilizar uma velocidade média em relagéao
ao tipo de veiculo, qualidade e estado das estradas, e as condigdes meteoroldgicas prevalecentes,
dando espaco para coisas como atrasos nos cruzamentos, colinas e congestionamento urbano. Na
pratica, a velocidade média sera consideravelmente menor do que a velocidade maxima permitida
para uma estrada.

A natureza do movimento pode ser dividida em dois tipos basicos:

o Movimento primario - Envolve normalmente movimentos a granel entre dois locais especificos.
Isto pode ser entre dois armazéns de uma rede ou de um porto ou de um terminal de caminho-
de-ferro para um armazém.

« Distribuicao secundaria - Movimentos que podem envolver multiplas entregas dentro de uma
area definida, tal como um armazém regional ou local para pontos de entrega alargados.

Em ambos os casos, a énfase esta em conseguir a plena utilizagdo dos recursos utilizados - encher o
veiculo até a capacidade total, minimizando a distancia percorrida e otimizando as horas que o
condutor esta a ser pago para trabalhar.

Seguranca e protecao

Ha uma série de consideragdes de seguranca no planeamento e gestdo da carga rodoviaria, que
podem incluir:

Seguranca da carga - [dealmente, a carga sera devidamente acondicionada. Uma carga
acondicionada nao significa apenas selada para evitar roubos, mas também para evitar que a carga



caia, ou pior, que os veiculos tombem e causem acidentes. Os camibdes de caixa com laterais rigidas
devem ser devidamente fechados, enquanto os contentores intermodais podem ser oficialmente
selados, dependendo das condi¢des de entrega. A carga armazenada em camides de plataforma
plana ou reboque deve ser devidamente amarrada e coberta. No minimo, a carga nao deve
movimentar-se no interior ou na superficie do camido a medida que o veiculo se desloca, e ndo deve
haver derrames ou quedas na estrada que causem riscos para as pessoas e outros condutores. Os
regulamentos locais podem também reger coisas como o peso do veiculo, a forma como é carregado
€ como a carga é distribuida.

Seguranca do carregador - O processo de carga e descarga de camides pode ser muito perigoso. Os
veiculos de plataforma plana, de caixa ou de abertura lateral podem ser carregados com a ajuda de
magquinaria como empilhadores ou pequenas gruas, ambos 0s quais podem movimentar cargas
excessivamente pesadas que podem cair e ferir os transeuntes. A area em redor de camides
carregados com MHE deve ser desimpedida de pessoal desnecessario, e qualquer pessoa designada
deve ser claramente destacada com coletes de alta visibilidade.

Em campos humanitarios, os veiculos sao frequentemente carregados a mao, frequentemente por
mao-de-obra pouco qualificada. Os carregadores devem ser capazes de carregar carga em seguranga
e de forma ergonémica nos veiculos:

« Os carregadores ndo devem transportar carga com excesso de volume ou peso.

« Se 0 ponto de carga nao tiver um cais de carga, os carregadores devem ser capazes de subir e
descer em seguranca da plataforma do veiculo sem saltar ou trepar.

o Os carregadores sé devem trabalhar por quantidades razoaveis de tempo, com pausas.
Idealmente, as equipas de carregamento seriam divididas; 2-4 carregadores no camido e o
ndmero necessario de carregadores a transportar mercadorias de e para o armazém/ponto de
descarga, reduzindo a necessidade de entrar ou sair do veiculo.

« Os carregadores devem ser monitorizados quanto a comportamentos inseguros ou possiveis
preocupacdes de seguranga.

Condicdes das estradas - Em muitos contextos humanitérios, as condigbes das estradas séo
extremamente mas. Os veiculos devem ter uma boa manutengao, tanto quanto possivel, e os
condutores ndo devem correr riscos desnecessarios. O transporte em mas condi¢gdes de estrada como
lama, solo solto ou agua parada pode ser melhorado com a utilizagao de camides 6x6 (veiculos de 3
eixos com tragdo a todas as rodas) ou qualquer veiculo com um eixo de transmissdo que alimente os
eixos traseiros. Os condutores devem também compreender a rota, e ter alguma experiéncia de
navegacao em condi¢des de condugao adversas.

Infraestruturas - No rescaldo imediato de uma emergéncia de inicio rapido, ou resultado de um
conflito armado, infraestruturas como estradas e pontes podem estar total ou parcialmente danificadas.
As vias que podiam ter sido anteriormente acessiveis podem agora ser inacessiveis. As empresas de
transporte de terceiros e os condutores contratados devem ser cautelosos em torno das

infraestruturas danificadas.

Transporte de mercadorias perigosas - Os veiculos que transportam qualquer quantidade de
mercadorias perigosas (MP), por qualquer razao, devem consultar as orientagdes sobre o fransporte
rodoviario de MP, na sec¢ao Mercadorias perigosas deste guia.

Marcacao de veiculos - Dependendo do contexto, pode haver leis nacionais e locais que exijam que
os veiculos que contenham artigos especializados, tais como gado ou qualquer forma de artigos de
MP, sejam devidamente etiquetados e marcados enquanto se encontram na estrada.

Comportamento do condutor - Os condutores e operadores de veiculos sao responsaveis pela
utilizagao de um veiculo na estrada com uma carga segura e protegida. As leis locais irdo
frequentemente afirmar que os condutores em transito tém total responsabilidade pela seguranca da
sua carga, mesmo que ndo a tenham carregado pessoalmente. Mesmo em paises ou contextos locais
onde tais leis estdo presentes mas ndo sao implementadas, respeitadas ou seguidas, devem ser feitos
todos os esforgos para assegurar que os condutores da organizagao estdo a seguir os regulamentos
que foram estabelecidos. A maioria das organiza¢des humanitarias também tém as suas proprias
politicas de seguranca e protecdo que precisam de ser seguidas.
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Roubo em transito - Os principais locais onde ocorre roubo de veiculos sdo depbsitos, areas de
estacionamento noturno e a berma da estrada. O roubo pode ser cometido através do roubo de um
veiculo sem vigilancia, do roubo for¢gado de um veiculo ou do suborno de condutores. Os condutores
sdo fundamentais para a prevencao deste tipo de perda, e a sua integridade é essencial.
Consequentemente, o recrutamento e sele¢do cuidadosos de condutores é fundamental. A formacgéao
ird incutir-lhes a necessidade de cuidados e procedimentos a seguir para evitar o risco de roubo.
Podem utilizar-se cartdes de identificacdo do condutor para maior seguranga e para evitar que os
ladrées tenham acesso aos veiculos através de falsas declaragdes quando estacionados em
instalacoes de terceiros. No entanto, pouco pode fazer-se para evitar a conivéncia deliberada por parte
dos condutores. A vigilancia é essencial e a atencao a qualquer padrao de discrepancias nas cargas.
Um ladrdo que pretende roubar um veiculo carregado beneficia de:

« Conhecimento de uma carga atrativa.

« A oportunidade de aceder a ela.

« Tempo para a roubar e para fugir antes de ser detetado.
« Um mercado para as mercadorias.

« Percecéo de risco limitada ou negligenciavel.

Recuperacao de veiculos

No processo de movimentacao por veiculos em condigdes de trabalho austeras, os veiculos podem e
vao avariar-se, ficar presos, ou ser imobilizados de outra forma. Compreender os tipos de
equipamento e técnicas utilizadas para recuperar veiculos é importante para os condutores e pessoas
que planeiam as rotas, ao mesmo tempo que conhecer a rota e o tipo de veiculo em utilizagao ajudara
a informar o tipo de ferramentas de recuperacado. Algumas ferramentas de recuperacao séo
extremamente perigosas quando em utilizagcdo, e devem ser operadas apenas por pessoas com
conhecimentos e formagado adequados! Alguns dos itens de recuperacéo abaixo séo Uteis apenas
para a recuperacao de veiculos ligeiros. Os veiculos pesados com capacidade superior a 7-10
toneladas podem necessitar de assisténcia especial adicional.

Macaco tesoura/de garrafa — Os macacos tesoura ou de garrafa sdo macacos de veiculos normais
que podem fazer parte do pacote padrédo de ferramentas com os quais estao equipados os automéveis
novos. Os macacos tesoura ou de garrafa sdo Uteis para trocar pneus simples, mas séo, na realidade,
mais adequados apenas para condigdes de estrada plana e estavel. Os macacos tesoura/de garrafa
podem n&o funcionar bem na lama, e sé podem realmente ser utilizados para elevar o veiculo o
suficiente para mudar um Unico pneu. Em estradas ndo pavimentadas, podem exigir um objeto sélido
por baixo deles para distribuir o peso, tal como uma rocha plana ou uma tbua forte. Os macacos
tesoura/de garrafa s6 devem ser utilizados nos pontos de contacto apropriados para evitar causar
danos no veiculo.



Macacos hi-lift - Os macacos hi-lift (alta elevacdo) sdo muito mais robustos que os macacos
tesoura/de garrafa. Podem utilizar-se para levantar veiculos da lama, ou levantar veiculos o suficiente
para colocar aparelhos ou outros objetos por baixo deles. Quando um veiculo esta completamente
elevado, um macaco de apoio de alta elevagao pode aplicar uma enorme pressao sobre ele; a pega
do macaco, se nao for devidamente fixada, pode causar danos corporais, € 0 préprio macaco pode
cair com o peso total do veiculo elevado. Os macacos de alta elevacao s6 devem ser utilizados nos
pontos de contacto apropriados, para evitar causar danos no veiculo.
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podem recolher corda ou cabo metalico. Muitos veiculos de ao nivel do terreno tem gumchos
permanentemente presos ao veiculo, normalmente nos para-choques dianteiros. Os guinchos sao
geralmente alimentados pela bateria elétrica do veiculo, e sdo capazes de suportar o peso do préprio
veiculo. Os guinchos sé devem ser fixados a objetos e pontos de ancoragem que possam suportar
fisicamente o peso do veiculo e suportar a pressao horizontal aplicada pelo guincho. Quando esta a
ser utilizado um guincho, todas as pessoas devem estar dentro de um veiculo, ter uma cobertura
adequada ou estar a uma distancia segura.

Os guinchos sao Uteis para puxar veiculos presos na lama, ou que estejam de alguma forma
imobilizados numa inclinagdo. Como os guinchos sao feitos para suportar o peso total de um veiculo,
os cabos ou cordas podem ser muito perigosos sob pressao total. Além disso, a utilizagao
inadequada de um guincho pode causar danos na vegetagao ou estruturas proximas. Por vezes, 0s
veiculos com guinchos utilizam o que se chama "blocos de guincho" - polias que sdo concebidas para
mudar o ponto de ancoragem direta de um guincho quando nao esta disponivel uma ancora limpa.

Cinta para reboque - As cintas para reboque sao fitas feitas de material sintético duravel que sao
concebidas para um veiculo puxar outro veiculo. As cintas para reboque devem ser suficientemente
fortes para suportar o peso do veiculo a ser rebocado, com alguma tensao adicional causada por
diferengas momentaneas de velocidade entre o veiculo a ser rebocado € o veiculo a puxar. As cintas
para reboque sé devem ser utilizadas a uma velocidade lenta, e apenas com a finalidade de
recuperagdo. Tal como o guincho, as cintas para reboque s6 devem ser utilizadas quando todas as
pessoas se encontram a uma distancia segura.



Outras ferramentas que podem ser Uteis para veiculos de todas as dimensoées incluem:

« Alavancas de remogao de pneus

« Pneus sobressalentes de tamanho normal
« Compressores de ar externo

« Kits de primeiros socorros

« Cabos de bateria
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