Armazenamento e Gestao de Stocks Fisicos
Termos Comuns em Armazenamento

Um cddigo ou nomenclatura Unica que designa um Unico item de linha de uma
Unidade de  remessa maior. As SKUs podem estar ligadas a uma produgéo especifica ou data de
Manutencado expiracédo, e podem denotar apenas um produto com caracteristicas especificas.
de Stock Uma Unica instalagdo de armazenamento com mdltiplas SKUs exigira procedimentos

(SKU) de manuseio muito diferentes dos de uma instalagao de armazenamento com poucas
SKUs.
. A menor unidade na qual os artigos de carga armazenados podem ser contados.
Unidade de . . . A .
Inventario Uma unidade de inventario pode ser um artigo individual (exemplo: cobertor),

recipiente de armazenamento (exemplo: frasco de comprimidos) ou kit.

A menor unidade na qual um artigo de carga armazenado € manuseado. No contexto
Unidade de  de um armazém, a unidade de manuseio pode ser uma caixa de cartdo que contém
Manuseio muitas unidades de inventario. Uma unidade de manuseio pode ser uma Unica
unidade ou uma palete inteira.

Equipamento O MHE é qualquer forma de equipamento mecanico utilizado para facilitar a carga e

de Manuseio descarga de mercadoria, ou 0 movimento de mercadoria em torno de um espago

de Materiais aberto, como um porto ou um armazém. O MHE inclui empilhadoras, gruas, porta-
(MHE) paletes, e muito mais.

Ordem de A encomenda gerada por um requerente e comunicada a um armazém indicando a

Escolha quantidade e o tipo de SKUs a serem retiradas do inventario e enviadas.
Primeiro a
Entrar / Um sistema de inventario e gestdo de bens em que os artigos de inventario mais

Primeiroa  antigos recebidos em maos séo os primeiros a serem retirados do inventario.
Sair (FIFO)

Qualquer item armazenado que ndo seja alimento de natureza. No contexto
humanitario, os artigos da NFI referem-se geralmente a artigos duradouros e nao

:ﬁrr:e':l?:r pereciveis, tais como materiais domésticos e de construcdo de abrigos. A gestdo NFI
(NFI) em ambitos humanitarios ndo requer normalmente solugdes avangadas de

armazenamento, ao contrario do armazenamento de medicamentos ou consumiveis
médicos, que podem requerer controlos de temperatura.

Estratégias de Armazenamento
“ Um armazém é um espaco planeado para o armazenamento e manuseio de
mercadorias e materiais. (Instituto Fritz)

As necessidades globais de armazenamento de uma organiza¢ao humanitaria sao geralmente
especificas as necessidades das atividades de resposta individuais e aos objetivos gerais da prépria
organizagao. As organizagdes que lidam com grandes volumes de bens ndo pereciveis, podem
precisar de ter diversos armazéns em diferentes locais, enquanto que as organizagdes focalizadas em
intervencdes especializadas especificas, tais como a programagéao psicossocial, podem necessitar de
forma muito limitada de uma estratégia de armazenamento detalhada e podem optar por adquirir e
entregar diretamente dos fornecedores, conforme requerido pelo projeto. Para além dos volumes
apenas previstos de bens, as necessidades de armazenamento especializado também ditardo uma
estratégia de armazenamento. A gestao de bens médicos requer uma gestao de stocks muito mais
detalhada e possivelmente condigdes de armazenamento especializadas, enquanto que os itens néo
alimentares duradouros (NFls) dificilmente necessitardo de algo mais do que uma protecéo basica
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contra os elementos.

Em geral, as agéncias de ajuda humanitaria seguem um modelo de entrega de bens as populacdes
beneficiarias afetadas semelhante as das redes de distribuicdo comercial, compostas por instalagdes
de armazenamento internacionais e locais que servem de pontos de consolidagao, instalagdes de
alimentagao e pontos de distribuicéo locais.

Exemplo: Visdo geral de uma cadeia de fornecimento humanitaria geral e das necessidades de

armazenamento.
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Armazéns Regionais/Internacionais

Muitas organizagdes internacionais de resposta humanitaria adotaram uma estratégia de pré-
posicionamento dos fornecimentos de ajuda humanitaria em grandes armazéns nao localizados nos
paises de operacao de resposta, normalmente localizados num ou mais locais estratégicos regionais.
O desenvolvimento de armazéns regionais leva a uma redugao geral do tempo necessario para
responder a emergéncias rapidas, bem como promove um fornecimento mais fiavel e consistente de
artigos de assisténcia fisica nos paises em que se opera, localizados em redor da regiao servida pelo
armazém.

Um armazém internacional ou regional serve como ponto de consolidagao para artigos a medida que
sdo recebidos de vendedores, doadores ou parceiros, permitindo que as organizagdes de resposta
humanitaria inspecionem, preparem, segreguem, reembalem ou preparem de outra forma a carga
para posterior movimentagao. Ao fazé-lo, os armazéns regionais e internacionais funcionam tanto
como instalagdes de pré-posicionamento, que retém a carga em caso de uma emergéncia imprevista
rapida, como instala¢des de alimentagéo, armazéns que lentamente reabastecem os armazéns de
segunda linha na cadeia de fornecimento.

Embora muitas agéncias tenham adotado a estratégia de instalagdes regionais, os armazéns
regionais ndo devem ser considerados uma solugdo automatica ou normal. Manter um grande
armazém, especialmente um num local remoto ndo necessariamente no mesmo pais da sede de uma
agéncia, pode ser bastante dispendioso, e requer pessoal e tempo adicionais para garantir o
cumprimento de normas basicas e o funcionamento adequado das instalagbes. Se uma agéncia nao
estiver preparada para se comprometer a pagar durante varios anos o armazenamento num local
remoto, ou ndo puder apoiar a supervisao técnica ou as horas de trabalho associadas ao bom
funcionamento de uma instalacédo, a agéncia pode optar por uma total subcontratar completamente da
gestdo do armazém regional, ou renunciar completamente a um armazém com resposta regional.

Posicionamento de um Armazém Regional



Ao decidir sobre a localizagao de um armazém regional, devem ser considerados os seguintes pontos:

« Acesso facilmente disponivel para um elevado volume de transporte internacional intermodal - O
armazém esta préximo de portos maritimos e aeroportos de dimensao e capacidade de
producao suficientes?

« Localizagéo relativa a area de resposta - A regido tem atividades de resposta suficientes e a
localizagéo corresponde a area global da intervencéo planeada?

« A natureza das intervengdes planeadas - O armazém servira para atividades de resposta
rapida? Ou sera que o armazém apenas sustentara atividades em curso mais extensas?

« Clima politico do pais - O governo do pais em que o armazém regional esta localizado € estavel
e ndo propenso a conflitos, a expulsdo ou a mudanga drastica de politicas?

« Viabilidade econémica - A operagao no pais é rentavel? Existem incentivos, tais como zonas de
comércio livre ou isengbes humanitarias que reduzam os custos das operagdes internacionais?

« Aceder aos servicos corretos - O local tem instalagdes com o tamanho e qualidade adequados?
Ha necessidade de armazenamento com controlo de temperatura ou com entreposto?

« Acesso a apoio técnico suficiente - Existem no mercado trabalhadores qualificados/empresas
facilmente disponiveis que possam gerir e realizar tarefas especializadas como reparagdes?

Qualquer um dos pontos acima mencionados pode ter efeitos adversos sobre a capacidade de um
armazém regional para desempenhar as suas fungdes principais.

Operacoes de um Armazém Regional / Internacional

Os armazéns regionais/internacionais podem ser construidos propositadamente ou concebidos para o
efeito, operadas por pessoal permanente que tenha recebido forma¢@o em todas as &reas necessarias
para gerir uma instalacao eficiente, ou o stock pode ser realizado utilizando um modelo de pessoal ou
instalacoes de um fornecedor logistico terceiro (3PL). Idealmente, qualquer armazém regional ou
internacional utilizaria ferramentas informaticas de gestao de inventério, com software para ajudar no
planeamento e gestdo do armazém. O ambiente operacional de um armazém primario regional ou
internacional utilizado para o pré-posicionamento deve ser tipicamente relativamente estavel, e a
atencao global deve centrar-se na operagéo eficiente e rentavel do armazém. Numerosas
organizagoes centralizaram instalacdes de pré-posicionamento estrategicamente localizadas a nivel
global. Algumas destas oferecem servigos alargados a outras organiza¢des humanitarias numa base
de custo mais custos operacionais, tais como a Rede de Depdésito de Resposta Humanitaria das
Nagbes Unidas (UNHRD).

Armazém Central - Area de Resposta

A necessidade e o nUmero de armazéns necessarios numa area de resposta depende do volume e do
tipo de atividades realizadas e dos locais de operag¢ado. Muitas organizagdes de resposta preferem
manter pelo menos um armazém central num pais ou area de resposta.

Um armazém central na area de resposta encontra-se normalmente ou na capital do pais de resposta,
ou num grande nucleo comercial dentro do pais de resposta com infraestruturas suficientes. A
localizagao final do armazém central pode ser em qualquer lugar, desde que satisfaca as
necessidades da organizagao e os objetivos de resposta. Em grandes areas de resposta, ou em
atividades grandes, as organiza¢des podem querer um grande armazém em mais do que um local. A
posicao geral de um grande armazém central inclui normalmente a sua relativa proximidade com o
mar e aeroportos, instalagdes fabris, mao-de-obra ou servigos altamente qualificados ou
especializados, e servigos de transporte facilmente disponiveis no pais. Os armazéns centrais podem
ser geridos diretamente pela agéncia, incluindo pessoal, aluguer e seguranga; contudo, em contextos
com atividades comerciais suficientes, um armazém central pode ser contratado a um fornecedor
terceiro.

O armazém central serve como ponto principal de recegdo de mercadorias que entram num pais, bem
como um ponto de consolidagdo de mercadorias adquiridas localmente. A dimensao de um armazém
central depende dos volumes previstos das préprias mercadorias, da producao esperada de carga e
das atividades auxiliares, tais como a composicao de elementos que podem ocorrer no local. O
objetivo global de uma estratégia de armazém centralizada seria fornecer um fluxo suficiente e
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controlado de artigos de assisténcia para locais mais remotos ou de dificil acesso, mantendo sempre a
mao o suficiente para satisfazer a procura. Algumas organiza¢des podem desejar renunciar a uma
estratégia de armazém central, em vez de organizar entregas diretas de vendedores ou portos
internacionais de entrada em armazéns de campo ou locais de distribuicdo beneficiarios.

Armazéns de Campo

Os armazéns a nivel de campo sao outra estratégia adotada por muitas organizacdes de resposta.

Um armazém de campo esta normalmente perto do fim da cadeia de fornecimento, perto do ultimo
ponto de distribuigdo ao beneficiario. Os armazéns de campo podem ter uma variedade de formatos,
desde tendas e estruturas moveis de laterais moles até pequenas estruturas de laterais rigidas. Alguns
armazéns de campo podem ser tdo grandes como uma instalagéao central dependendo da
necessidade; o que define uma instalagdo de campo é a sua proximidade as atividades programaticas
e 0 seu papel como a ultima paragem no percurso até aos beneficiarios.

Os armazéns de campo n&o tém normalmente o mesmo nivel de infraestruturas construidas que os
armazéns centrais ou internacionais. As condi¢cdes de armazenamento de campo sdo geralmente
limitadas, na melhor das hipéteses, e pode ser necessaria uma melhoria significativa para o
armazenamento especializado, tal como requisitos de temperatura controlada. A seguranga nos
armazéns de campo é também uma preocupacgdo primaria, e podem ser necessarias infraestruturas
adicionais, tais como erguer vedacgdes e servicos de guarda adicionais. A carga sera provavelmente
movimentada e empilhada a mao com equipamento de armazenamento limitado, tal como prateleiras
disponiveis.

A forga de trabalho do armazém pode ser mao-de-obra ocasional que nunca trabalhou num armazém
antes, enquanto que o sistema de inventario € mais provavel que seja em papel. Muitas vezes, a
situagao durante a instalagcdo de um armazém de campo inicialmente caético, por vezes perigoso e
associado a uma necessidade humanitaria, pode ser muito urgente. O estilo de gestéo deve, por
conseguinte, ser pratico e orientado para a agéo, com énfase em tornar os bens humanitarios
disponiveis tao rapida e eficientemente quanto possivel, mantendo-se, ao mesmo tempo, responsavel.

Condicoes de Armazenamento

Ao abordar o armazenamento, seja a nivel internacional ou de resposta, ha uma variedade de opgdes
disponiveis. Algumas opgdes, tais como parcerias governamentais ou estruturas temporarias, fazem
sentido em contextos de curto prazo ou de emergéncia, enquanto que solugées de armazém maiores
e mais sofisticadas podem exigir investimentos a longo prazo e recursos substanciais ao longo do
tempo. A seguir algumas das solugdes disponiveis para as agéncias humanitarias.

Armazenamento Autogerido - Muitas agéncias humanitarias com estratégias a longo prazo e planos
de resposta bem definidos optam por gerir as suas préprias instala¢gdes de armazenamento numa
base permanente. As solugbes autogeridas incluem a posse de toda uma estrutura de armazém e do
terreno que o envolve, a posse de uma estrutura de armazém e o aluguer dos terrenos sobre os quais
foi construido, ou o aluguer ou locagéo de todo um armazém/depésito e dos terrenos que o rodeiam.

Os armazéns autogeridos podem trazer controlo total a uma agéncia de ajuda, mas acarretam os seus
proprios desafios:

« Necessidade de identificar e gerir o espago fisico.

« ldentificacdo, formacao e gestdo de pessoal.

« Assumir a maior parte ou todos 0s custos e riscos associados ao funcionamento da instalacéo.
« Estabelecer e aderir a politicas de armazenamento e gestao de stocks.

Devido a natureza da maioria dos contextos humanitarios, as agéncias tendem a possuir ou a operar
as suas proprias instalagdées nos paises afetados. Como tal, as agéncias humanitarias concentram-se
e desenvolvem estratégias em grande parte para armazéns a nivel de pais e de campo, por vezes
com énfase nos parametros operacionais mais baixos. As agéncias podem optar pela propriedade ou
autogestao de armazéns regionais ou internacionais maiores também, no entanto, isto traz maior
complexidade e conhecimento operacional.



Comercial - Espaco comercial alugado ou arrendado pode ser uma opg¢ao muito atrativa para muitas
agéncias, quer para solugdes rapidas a curto prazo, quer para instalagdes geridas a distancia. O
aluguer do espacgo comercial traz varias vantagens:

« Estruturas de armazenamento permanente ja construidas.

« MHE e equipamento de estantes/armazenamento ja instalado.

« O software avangado de gestao de armazéns pode ja estar em funcionamento.
« Trabalhadores do armazém ja formados e prontamente disponiveis.

« Precaugfes de seguranga ja tomadas.

« Flexibilidade.

O armazenamento com um fornecedor comercial terceiro pode variar com base no tipo de contrato; as
agéncias humanitérias podem querer alugar um armazém inteiro para si, ou podem preferir pagar
apenas o espaco fisico dentro de um armazém que utilizam. A natureza da faturacdo de armazéns
comerciais também varia consoante o contrato, mas as taxas a seguintes sdo comuns:

« Custos de entrada e saida por palete ou metro cubico.

« Taxa de armazenamento por dia/semana/més, cobrada por posigao de palete ocupada ou metro
cubico.

« Taxas de embalagem e de rotulagem.

« Taxas de descarregamento/carregamento por veiculo.

« Taxas mensais/anuais de seguranga e de seguro.

Acordo de compra de um armazém, especialmente um gerido por uma grande empresa internacional é
uma boa forma de aumentar rapidamente o espaco de armazenamento coberto, e é Util para locais de
armazenamento em cendrios regionais ou internacionais onde os funcionarios permanentes das
respetivas agéncias de ajuda nédo estéo sediados. As solugbes de armazéns comerciais tendem a ser
Uteis apenas em contextos mais desenvolvidos, ou em 4reas néo propensas a agitagao civil. Os
fornecedores de armazéns comerciais também ndo sdo humanitérios por natureza, e podem envolver-
se em atividades com as quais as organizagdes humanitarias discordam, tais como o apoio a
atividades militares. Cada um destes fatores tera de ser considerado pelas agéncias que entram numa
vertente comercial.

Instalac6es Governamentais ou Estatais - As instalagdes governamentais ou estatais incluem
qualquer situagédo de armazenamento em que um Estado ou agente de atuagdo em nome do Estado
gere parte ou a totalidade de uma instalagéo de armazenamento. O armazenamento em instalagdes
aduaneiras em portos, marinas, aeroportos e depdsitos de transito transfronteirigo sera gerido ou
administrado pelo governo, sendo bastante comum a passagem de carga humanitaria através de tais
instalagbes de armazenamento. Algumas organiza¢des humanitarias podem optar por estabelecer
parcerias com governos locais e nacionais em contextos ndo alfandegarios ou de seguranga,
utilizando o armazenamento governamental e/ou aumentando a capacidade governamental através de
equipamento e formagado. Ao estabelecerem parcerias com governos, as agéncias devem equilibrar as
capacidades previstas do governo em questdo, bem como a necessidade de imparcialidade e
neutralidade. Tais decisdes estdo inteiramente de acordo com os mandatos e limiares de tolerancia
das agéncias individuais que podem optar por fazé-lo.

Instalacdes de Armazenamento Parceiro/Comum - Algumas agéncias humanitarias podem querer
participar em vertentes de armazenamento comuns geridas junto de comunidades ou parceiros, tais
como as oferecidas pelos parceiros do Cluster Logistico em cenarios de campo ou a Rede de
Depésito de Resposta Humanitaria das Nagdes Unidas em locais-chave e estratégicos regionais. As
agéncias humanitarias podem também querer celebrar acordos de armazenamento entre si, no
entanto, isto requer tipicamente que as agéncias individuais cheguem a termos contratuais quanto aos
riscos e responsabilidades de cada uma. Os acordos de armazenamento de parceiros podem ser
extremamente Uteis nos primeiros dias de uma emergéncia, quando o espaco do armazém é limitado
ou as agéncias podem ter apenas uma presenca limitada de dias ou semanas de cada vez.

Tipos de Espaco de Armazém

Dentro das diferentes disposi¢coes de armazenamento disponiveis para os parceiros, existem
diferentes fungdes que cada uma destas instala¢des pode proporcionar. Algumas destas fungdes



podem incluir:

« Transito - para armazenamento temporario de mercadorias destinadas a diferentes locais e que
necessitam de armazenamento por um espacgo de tempo muito curto.

« Pré-posicionamento - stock destinado a emergéncias desconhecidas, geralmente esperam por
longos periodos de tempo antes de avancar. O stock nestas instalagbes é normalmente
concebido tendo em mente 0 armazenamento a longo prazo.

« Entreposto Aduaneiro - para o armazenamento de mercadorias cujos direitos ndo séo pagos e
especialmente quando as mercadorias se destinam a outro pais. O stock preposicionado é
frequentemente mantido em armazenamento alfandegado para facilitar a exportagao. As
instalacdes aduaneiras sdo normalmente alfandegarias, mas as empresas privadas também
podem ser certificadas como tal.

« Armazenamento ao Ar Livre - armazenamento ao ar livre, geralmente numa area segura. Nao
¢ ideal para produtos pereciveis. Em situacdes de emergéncia, por vezes o armazenamento
aberto é a Unica alternativa.

« Estruturas temporarias - geralmente capazes de serem instaladas rapidamente em areas onde
nao estao disponiveis solucdes de armazenamento permanente regular. As estruturas
temporarias podem incluir tendas ou unidades méveis de armazenamento (MSU).

Gestao de Armazéns

Uma disposicao adequada do armazém nao deve impedir o fluxo fisico do trabalho, aumentar o risco
de danos dos artigos, nem afetar a segurancga fisica de quaisquer pessoas dentro ou em redor do
armazém.

Os armazéns seguem idealmente a regra 70/30, isto €, cerca de 70% do espaco de um armazém sera
normalmente utilizado para armazenamento de carga fisica, enquanto cerca de 30% sera espago
aberto para movimentacéo e trabalho. As percentagens de espaco usado sdo apenas diretrizes, e a
utilizacdo do espago pode ser ligeiramente superior, conforme necessario. Um armazém nunca deve
estar tdo cheio que a carga n&o possa ser acedida, ou as pessoas ndo possam andar em seguranga
no interior. Todo o0 armazenamento de carga deve estar claramente visivel e facil de orientar-se, e
qualguer pessoa num armazém deve ser capaz de identificar rapidamente a localizagao dos artigos e
realizar contagens de pegas com o minimo esforgo.

Os armazéns estao normalmente dispostos em grelha de facil orientagdo como padrdes, com "vias",
"corredores" e "filas”, espagos abertos entre estantes, filas e pilhas de artigos que permitem o livre
circulacao de carga, de pessoas e MHE. A largura dos corredores e filas depende do contexto; as vias
em pequenos armazéns que utilizam empilhadoras no solo e nenhum MHE devem ter 0,5-1 metro de
largura para permitir o acesso a circulagcao de pessoas, ja as vias num armazém grane com estantes
podem ter até 4-5 metros de largura para permitir 0 acesso a empilhadoras ou carrinhos de carga. As
vias e corredores devem estar livres de detritos ou carga que possam bloquear a circulagao de
pessoas ou equipamento de manuseio. Deve haver o que é conhecido como "via de fogo», um espaco
livre e aberto entre a carga e as paredes, € sugerido 40 cm ou 0 espaco mais seguro disponivel
através do qual um adulto pode mover-se para permitir uma saida rapida. As saidas num armazém
nunca devem ser bloqueadas, e nas grandes instalagbes comerciais as saidas devem estar
claramente assinaladas.

A carga nunca deve ser empurrada contra paredes ou em contacto com tetos. Para além de dificultar
0 acesso a carga, os artigos armazenados que tocam os lados das estruturas correm um maior risco
de sofrer danos por bolor ou 4gua, e a carga que toca no teto pode ser uma indicacédo de carga
armazenada a alturas inseguras. E também aconselhdvel manter um espago nas éreas de
carga/descarga do armazém para facilitar a movimentagéo da mesma a medida que entra/sai das
instalagdes. O tamanho do espago aberto perto das areas de carga depende do tamanho do armazém
e das atividades previstas. Pequenas instala¢gdes podem necessitar apenas de alguns metros
quadrados para gerir a triagem, enquanto grandes instalagcdes podem necessitar de condi¢des para
composicao de elementos completos.

Para armazéns remotos mais pequenos ou unidades de armazenamento moéveis (MSU) - E
provavel que pequenos armazéns de campo sejam armazenados e geridos completamente de forma



manual. Uma disposi¢cdo adequada pode ajudar a facilitar o processo de gestdo manual. Os artigos
pesados ou volumosos podem ser armazenados mais perto das saidas das unidades de
armazenamento para minimizar os esfor¢os de movimentacdo manual, ja os artigos frequentemente
utilizados devem ser movidos mais perto da frente do local de armazenamento para diminuir a
distncia necessaria para os carregadores carregarem/descarregarem manualmente.

Exemplo de pequena instalagdo de armazenamento de campo com empilhamento no solo:
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Armazéns Maiores - Armazéns e depdsitos maiores, com area construida maior tém variedade de
disposicdes e opcdes de gestdo de espaco. A necessidade global dos varios componentes de um
armazém depende das necessidades da agéncia e das caracteristicas fisicas do espaco disponivel.
Alguns dos aspetos que as agéncias de ajuda poderdo querer considerar quando procuram armazéns
maiores podem ser:

« Areas identificadas e bem demarcadas para composicéo de elementos. A composicao de
elementos pode ocorrer dentro ou fora das instalagdes, dependendo das condi¢des
meteoroldgicas e do espago disponivel.

« (Potencialmente) a descarga e o carregamento ocorrerdo em diferentes cais de carga para
facilitar o fluxo da carga.

« Areas de preparagéo claramente definidas para consolidagao, carregamento e descarregamento.

« Instalagdes climatizadas e outras instala¢des construidas com fechaduras ou convertidas dentro
do armazém, fora do caminho de fluxo do armazém principal.

« Se forem utilizadas ao mesmo tempo estantes, prateleiras e configuracdes de armazenamento a
granel, estas sao separadas com areas claramente demarcadas.

« Se forem utilizados equipamentos de movimentagao, tais como empilhadoras, ha areas bem
definidas onde as empilhadoras circulam, idealmente marcadas no solo com tinta ou fita adesiva
visivel.

« Estacionamento e espacos de armazenamento pré-definidos para MHE. Se a MHE utilizar
eletricidade, os locais de estacionamento também podem ser locais de carregamento.

« Utilizac&o de cais de carga. Os cais devem ser mantidos livres de detritos. Os cais rebaixados
impedidos de inundar com drenagem adequada, e rampas que devem ser adequadas para
receber e suportar camides.

« Portas rolantes ou de batente suficientemente grandes para acomodar qualquer equipamento de
manuseio ou tamanho de carga.

Exemplo de planta de armazém de uma operacdo de armazém maior:
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Armazenamento Zonal

Independentemente do tipo de estrutura ou do tamanho, os planejadores de espag¢o devem considerar
o planejamento da localizagéo fisica dos itens armazenados em relagéo a quantidade de esforgo
necessaria para mové-los ou carregé-los, incluindo:

« Seu tamanho/peso
« Sua frequéncia de uso

Os SKUs que apresentam o maior volume de giro - 0 menor o maior nimero de entradas e saidas -
devem ser armazenados mais préoximos dos pontos de carregamento de carga do armazém ou
instalacdo de armazenamento. O tempo e o0 esforgo economizados ao mover esses itens entre o local
de armazenamento e os pontos de carga/descarga terdo impactos de longo prazo na pontualidade
geral das operagdes. Inversamente, os itens usados com menos frequéncia devem ser armazenados
mais distantes dos pontos de carregamento das instalagées de armazenamento.

Uma excegao ao armazenamento de cargas usadas com pouca frequéncia na parte traseira de uma
instalacao é planejar armazenar itens extremamente pesados ou dificeis de mover perto da frente de
um armazém ou instalagcdo de armazenamento, mesmo que sejam usados apenas raramente. ltens
como pecgas de maquinas ou geradores podem ser complicados ou até perigosos para se movimentar
dentro de um local de armazenamento, e manté-los mais préximos da saida € uma estratégia
aconselhavel. Isso é especialmente verdadeiro para locais de armazenamento totalmente gerenciados
manualmente - os planejadores devem pensar nas capacidades fisicas e na seguranca das
carregadeiras.



Plano Zonal do Espaco de Armazenamento:

Itens solicitados com
frequéncia/grandes demais

Itens de Frequéncia Média de
Solicitagao

Itens menos solicitados

Planeamento da Selecao do Local

Ha muitas coisas a considerar ao selecionar um local e/ou uma estrutura em que se possa instalar um
armazém/depésito.

Necessidades Antecipadas de Carga

Ao planear um novo espaco de armazém, as organizagdes devem considerar quais serao as
necessidades previstas da carga. As necessidades de carga incluirdo pelo menos o volume maximo
previsto num determinado momento, no entanto, devem também ter em conta as necessidades de
manuseio especial ou atividades especiais, tais como a composi¢do de elementos. A compreensao do
ambito total do armazém pode exigir consultas entre o pessoal do programa e o pessoal de logistica, e
um mapeamento das atividades programaticas nos préximos tempos. Mesmo um volume
relativamente pequeno de carga pode exigir uma grande area para operar.

Ao antecipar as necessidades de armazenamento da carga e dos artigos de assisténcia, devem ser
considerados alguns dos seguintes artigos:

« Volume total previsto de carga para o local de armazenamento especifico.

« Numeros e tipos de bens independentes (SKUs) que precisam de ser contabilizados.

« Espaco interior adequado para o fluxo de trabalho previsto.

« Necessidade de equipamento de manuseio (MHE) para artigos de carga, lugares de
estacionamento MHE, recarga, etc.

o A duracao dos bens armazenados permanecera por / a duragao que o local de armazenamento
podera ser necessario.

« Necessidade de atividades auxiliares, reembalagem, etiquetagem, composicao de elementos,
carga fracionada, etc.

« Velocidade a que podem ser necessarias atividades auxiliares, cais de carga mdltiplos, grande
area de expedicao, etc.

« Necessidade de armazenamento especial, cadeia do frio, mercadorias perigosas, etc.

« E necessario planear reservas de estabilizacdo adicionais.

Mais informagdes sobre a identificagio e estimativa de carga podem ser encontradas na secgao
Encontrar Dimensées de Carga.

Armazenamento Irregular e Especial

A medida que as agéncias tentam planear a necessidade de espago nos locais de armazenamento,
podem encontrar artigos volumosos ou irregulares. Para além do planeamento de dimensbes
exteriores genéricas, os planeadores de espago devem também estimar o volume totalmente
necessario para armazenar adequadamente um artigo, e ndo apenas as dimensdes exteriores.
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Formas Irregulares - Alguns artigos irregulares, tais como equipamento
mecanico ou agricola podem ter atributos fisicos complexos que tornam
dificil o planeamento do espago. Ao olhar para formas altamente
irregulares, os planeadores devem considerar a medi¢ao exterior apenas
das partes mais longas, largas e altas do artigo, uma vez que sdo as
partes que entrardo em contacto com outros artigos armazenados num
armazém. Para tal, os planeadores devem imaginar uma caixa invisivel
que apenas suficientemente grande para caber no artigo irregular, e utilizar
as "arestas" da "caixa" para calcular o espaco total necessario. Desta
forma, a necessidade global de espago pode, na realidade, ser maior do
que aparentam inicialmente.

Carga Agrupada - Alguns artigos de carga podem ser “agrupados”, o que
significa que podem alojar dentro ou ocupar espago dentro uns dos outros.
Baldes - um artigo humanitario comum, podem caber uns dentro dos
outros, ocupando consideravelmente menos espago quando armazenados
adequadamente. Ao planear o espago, as organizagdes devem contabilizar
0 armazenamento agrupado medindo as dimensdes exteriores dos artigos
enquanto empilhados/agrupados, e ndo as dimensodes exteriores da
unidade individual. Desta forma, a necessidade global de espaco pode, na
realidade, ser inferior ao que parece a primeira vista.

Aspetos do Espaco de Armazenamento Fisico

Uma vez estabelecidas as necessidades previstas do projeto e do volume, as organizacdes que
planeiam o armazenamento devem rever e avaliar os aspetos fisicos e 0s servi¢os associados a um
potencial espaco de armazenamento. Embora possa haver espaco interior suficiente para acomodar
calculos puramente volumétricos, os armazeéns e locais de armazenamento podem carecer de
infraestruturas essenciais, ou requerer melhorias substanciais para satisfazer as necessidades
operacionais. Uma lista ndo abrangente das necessidades de espaco fisico pode incluir:

Terreno fisico:

« Espaco amplo para os camides entrarem, estacionarem, carregarem/descarregarem e darem
meia-volta.

« O armazém/depdsito ndo é propenso a inundagdes ou outros eventos climaticos extremos.

« Impacto no solo/areia/terreno nas areas de estacionamento/descarga de camides e nas 4reas de
composicdo de elementos durante as atividades de rotina, terreno néo sera afetado, nem sera
necesséaria uma melhoria ou manutengao.

Utilidades/Servicos:

« A localizacdo/construgédo tem acesso a unidades basicas - eletricidade, agua, comunicagdes.

« Alocalizacdo tem instalagdes sanitarias no local.

« Se necessério, o espaco de armazenamento tem compartimentos separados para diferentes
areas de armazenamento/diferentes necessidades de depdsito - temperatura controlada, areas
seguras, etc.

« Um espaco de escritdrio utilizdvel de tamanho apropriado.

« A capacidade de reabastecimento de camides - o local tem tanques de reabastecimento, ou é
necessario instalar tanques.
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Estruturas:

« No local proposto para o armazém ha uma estrutura fisica.

« A estrutura existente e os terrenos circundantes estdo em boas condicdes, caso contrario,
considere fazer as melhorias necessarias.

« Se necessario, o local tem cais de carga de veiculos.

« O local tem paredes, portas e tetos adequados, caso contrario considerar o custo e a
complexidade das reparagdes necessarias.

» Se necessario, a localizagédo tem estantes/prateleiras.

« Os pavimentos dos espagos de armazenamento s&o lisos e sem fissuras, capazes de suportar
as atividades necessarias.

« As paredes sao planas e sem tubos, cabos elétricos expostos, vigas de suporte ou outras
saliéncias que possam ter impacto no armazenamento.

« A estrutura esta livre de quaisquer perfuragdes que possam deixar entrar agua ou pragas na
instalacao.

« Ha uma drenagem adequada em torno da estrutura, caso contrario, considerar o custo e a
complexidade da drenagem.

Local de Armazenamento Geral

A localizagao geografica do local proposto também é importante, um local com ma localizagdo pode
ter impacto nos custos e no tempo de entrega para a adequada ajuda humanitaria, e geralmente
reduzir as oportunidades de acesso a mercados e servigos. Coisas gerais a considerar ao selecionar
um local de armazenamento sé&o a sua proximidade de coisas-chave, como por exemplo:

« Alocalizacdo proposta para o local é préxima das areas primarias de utilizagao prevista.
o Se for numa cidade capital, considerar a necessidade de o armazém estar perto do
aeroporto/porto maritimo.
o Se num ambiente campestre, considerar a necessidade de o armazém ser proximo dos
locais de distribuigao previstos.
« O local de armazenamento proposto estéd préximo das principais estradas arteriais utilizadas para
o transporte.
« Localizagao proposta como acesso facil aos transportadores e ao trabalho ocasional.
« As instalagdes de armazenamento serdo facilmente acessiveis ao pessoal da organizacéo.

Seguranca e Protecao

As preocupacdes globais de seguranca devem ser incluidas no armazém e espaco de
armazenamento planeado. As medidas de seguranca podem incluir os componentes fisicos de um
armazém, mas também a seguranca elevada em torno do local proposto. Ao considerar as
necessidades de seguranca de um local proposto, as organizagdes devem também incluir pessoal de
seguranga no processo de planeamento.

« A estrutura fisica tem um sistema de supresséo de incéndios, e saidas de emergéncia, caso
contrario considerar os custos de instalagdo de equipamento de supressao de incéndios.

« O local de armazenamento tem paredes/vedagdes e portdes de acesso.

« O local de armazenamento tem posto de guarda e casas de guarda, e possivelmente servigo de
guarda disponivel, em muitos locais de armazenamento sera necesséario que as agéncias
contratem os seus proprios guardas.

« O armazém néo esta proximo de nenhum alvo principal conhecido ou previsto - bases militares,
esquadras de policia, gabinetes governamentais, etc.

« O armazém nao esta proximo de perigos potenciais - depdsitos de processamento quimico,
estacdes de combustivel, pistas de aterragem, etc.

« A area nao é conhecida por incidentes de seguranga no passado.

« O local proposto nao é exposto e é relativamente discreto, se possivel.

Gestao de Instalacoes



Uma vez que uma instalagédo tenha sido totalmente selecionada e as operagdes tenham inicio, as
agéncias terao de continuar a manter, ou garantir que o terceiro associado ao funcionamento da
instalacdo mantenha a estrutura fisica, o equipamento de apoio, e os terrenos imediatos em redor da
instalacao.

Terrenos do Local

Os terrenos em redor de qualquer instalagdo de armazenamento devem ser mantidos abertos e livres
de objetos tanto quanto possivel; os detritos, escombros, lixo e ervas daninhas devem ser removidos
para evitar danos em veiculos e estruturas. Os fios ou tubos expostos devem ser devidamente
enterrados ou selados; os tubos ou equipamento elétrico que ndo possam ser enterrados devem ser
bem marcados, pintados de vermelho e/ou ter uma estrutura segura ou engaiolada construida a sua
volta. As valas de drenagem devem estar sempre limpas e em condi¢des de funcionamento. A
drenagem entupida ou bloqueada deve ser fixada para evitar inundagdes, e a drenagem inadequada
deve ser escavada se ainda néo estiver disponivel.

Os camides devem poder entrar, estacionar, carregar/descarregar e sair das instalacées sem
dificuldade e, idealmente, mais do que um camido deve ser capaz de realizar as suas fungdes ao
mesmo tempo. Deve haver espaco suficiente para os camides virarem na area de estacionamento
atribuida; mesmo que haja espaco disponivel, o equipamento ou pilhas de sucata pode dificultar a
circulacdo, podendo levar a atrasos ou acidentes. Os terrenos em redor das areas de estacionamento
e manobra de camides podem precisar de ser classificados, pavimentados ou de cascalho/chao para
nivelar a superficie. Um estacionamento de camides nao melhorado e um espago de manobra pode
levar a grandes ranhuras ou encher buracos no solo, fazendo com que a agua se acumule, se forme
lama, e os veiculos fiquem presos ou mesmo danifique o chassis. Dependendo dos padrées
meteoroldgicos, a manobra de camides e 0s espacos de carga/descarga podem requerer manutengao
continua sazonal ou durante todo o ano.

Estruturas Fisicas

Para locais de armazenamento de todos os tamanhos, ha uma série de consideragdes a ter em conta.

Sera necessaria eletricidade para operar o equipamento de escritério, luzes e equipamento de
comunicacgdes. Se a eletricidade nao estiver disponivel no local, devem ser instalados geradores, se
possivel. Qualquer gerador instalado tera de ser especificado para satisfazer adequadamente a carga
de energia prevista do armazém; e um gerador sem poténcia provocara falhas no equipamento e
exigira manutencao constante, enquanto um gerador sobrealimentado acabara por custar mais em
combustivel e manutencgao. Se for utilizado um gerador, as agéncias devem desenvolver um plano
para apoiar um gerador, incluindo o fornecimento de combustivel e pegas sobressalentes, e identificar
como o gerador sera mantido e reparado.

Se nao houver unidades sanitarias disponiveis no local, sera necessario construir uma ou definir o
acesso a uma casa de banho nas proximidades. Se o local nao tiver agua corrente, tera de ser
instalado um sistema de distribuicdo de agua e de depésito de dgua, ou tera de ser fornecida alguma
outra forma de agua para lavagem. A 4gua potavel deve ser disponibilizada aos trabalhadores do
armazém, e se ndo houver agua da torneira ou agua purificada imediatamente disponivel, podera ser
necessario fornecer 4gua engarrafada.

Deve haver espaco para a realizacdo de trabalho de escritorio. Qualquer espaco de escritorio deve ser
idealmente separado do chdo do armazém principal, e ter portas e gavetas com fecho. Os espacos de
escritorio devem ser dotados de ferramentas basicas, tais como uma impressora, papelaria,
secretdrias e cadeiras, tomadas elétricas, armarios de arquivo e acesso a Internet sempre que
possivel. As instalagcdes mais pequenas podem nao ter a capacidade de manter o equipamento de
escritorio no local, e como tal, os materiais basicos podem ser guardados num cacifo, ou
transportados com a tripulacdo do armazém conforme necessario.

Os armazéns podem necessitar de ventilagdo adicional, com base nas condigbes meteoroldgicas
exteriores e nos tipos de mercadorias armazenadas no interior. Muitos armazéns maiores tém
aberturas de ventilagédo para permitir a fuga de ar quente a medida que este se eleva em dire¢cdo ao



teto. Os espagos de armazenamento mais pequenos podem nao ter as estruturas adequadas para
suportar a ventilacdo permanente, e podem necessitar de portas abertas durante as horas de trabalho.

Para Unidades de Armazenamento Moveis (MSU):

As MSU devem ser devidamente instaladas e mantidas. A instalagdo de MSUs deve ser providenciada
por alguém com experiéncia no processo. Para além de saber como montar uma MSU, a MSU deve:

« Ser construido com os ventos dominantes a frente e atras para minimizar a pressao do vento.

« Nao deve ser construido num ponto baixo, ou num local propenso a inundagoes.

« (Idealmente) As UMS devem ser construidas sobre lajes posicionadas para elevar a UMS acima
das aguas causadas por chuvas ou inundagoes.

« As UMS devem ser devidamente fixadas, trancadas do exterior e dificeis de escalar por baixo do
avental exterior.

Os danos nas UMS fisicas, tais como empenos de vigas ou rasgamento do revestimento de vinil
devem ser avaliados, e as reparagdes conduzidas por uma pessoa conhecedora. As fissuras ou danos
nos alicerces da MSU devem ser reparadas rapidamente para evitar comprometer ainda mais a
estrutura.

Para estruturas construidas de lado rigido:

Os danos na estrutura fisica devem ser identificados e reparados. As fissuras ou buracos nos tetos e
paredes devem ser tratados logo apds a sua identificagdo. As instalagdes de armazenamento devem
ter portas e janelas sélidas e trancadas. As janelas que sao suficientemente baixas para serem
facilmente alcangadas e acedidas por um adulto, devem ser cobertas com barras ou grelhas de algum
tipo.

As estruturas de armazenamento devem ter iluminagao interior adequada

« Se ailuminagao ambiente nao for suficiente para uso diurno, as agéncias devem considerar a
instalagdo de luzes adicionais para uso diurno.

« Aluz deve ser suficiente para operar durante a noite. As instalagdes maiores podem necessitar
de instalag¢des de iluminagao extensivas.

Gestao Vetorial

Os vetores sao definidos como roedores, insetos, ou qualquer coisa que possa estragar ou danificar o
stock a mé&o. O controlo proativo do vetor é importante; ratos e insetos ndo tém apenas impacto nos
alimentos, também podem danificar qualquer coisa tecida a partir de material organico como
cobertores ou vestuario, e podem destruir completamente os stocks de consumiveis de qualidade
médica. Uma infestagédo nao tratada pode levar a grandes problemas no final do caminho, qualquer
infestagdo ou praga identificada deve ser tratada imediatamente. Os armazéns precisaréo de decretar
algum tipo de controlo vetorial dependendo da natureza do stock, incluindo:

« Fumigacao - empresas externas podem ser contratadas para fornecer servigos de fumigacao.

« Armadilhas/cola para ratos - colocar armadilhas pré-fabricadas em redor do armazém para
capturar roedores.

« Manter o chdo do armazém sempre limpo.

« Remocao de artigos estragados/apodrecidos do stock geral e eliminagao o mais rapidamente
possivel.

No caso de ser identificada uma infestacdo, devem ser feitos registos da data e do tipo de tratamento
utilizado. Os registos podem ajudar a agendar fumigacéo de rotina ou inspegao de produtos, mas
também podem indicar problemas sazonais.

Fumigacao

A necessidade geral de controle de pragas e infesta¢cdes depende da duragdo, condigbes de
armazenamento e tipo de produtos armazenados. Os alimentos, em particular, séo sensiveis a



atracdo de pragas, e as agéncias especializadas em alimentos podem ter horarios especiais de
fumigacdo. Uma boa pratica geral é decretar a fumigagdo uma vez a cada seis meses, no entanto, o
ideal é que o estoque seja rotacionado com rapidez suficiente para evitar a necessidade de fumigacao.
Em outros casos, a fumigagao pode ser necessaria a cada 3-4 meses, ou assim que uma infestagao
for descoberta. Como regra geral, espera-se que a maioria das pragas de insetos em condi¢des
tropicais umidas se multipliquem cerca de 50 a cada seis semanas, o0 que significa que uma infestagao
ndo tratada pode se tornar um grande problema muito rapidamente.

A fumigacéao pode ser para um armazém inteiro ou local de armazenamento, ou para apenas uma
parte do estoque, no entanto, é altamente recomendavel fumigar todos os SKUs pereciveis ao mesmo
tempo. A fumigacdo em contextos de armazenamento geralmente é feita usando as chamadas "folhas
de fumigacao" ou "folhas a prova de gas" - grandes lonas impermeaveis que cobrem os itens
armazenados. Ao usar essas folhas de fumigacéao, os produtos quimicos usados especificamente
para fumigacao sdo bombeados sob a borda da lona, enquanto as bordas das lonas sao pesadas
para evitar o movimento do ar. O uso dessas lonas concentra os esforgos de fumigacio em areas
especificas e maximiza o impacto.

Ao passar por fumigacao, trabalhadores e gerentes devem sempre considerar o seguinte:

« A fumigacao so6 deve ser realizada por um profissional treinado ou por uma empresa
especialmente licenciada. As agéncias que exigem servigos de fumigacdo devem consultar sua
equipe de compras sobre o que pode estar disponivel no mercado. Em nenhum momento uma
agéncia deve tentar fumigar a si mesma sem treinamento especial!

« Mesmo que a fumigacéo seja feita sob lonas, os trabalhadores devem desocupar o espaco de
armazenamento até que possam retornar com segurancga, conforme indicacao de profissional
capacitado.

« O equipamento de seguranca adequado deve ser usado por todas as pessoas que trabalham
com fumigacao ou perto dela.

« Os itens fumigados precisarao ser devidamente arejados antes do manuseio ou distribuicao.

Apoés a fumigacéo, pode ser necessaria uma inspegao continua. Se as infestagdes persistirem, pode
ser necessario alterar os métodos de armazenamento ou entrega. O uso de pesticidas a base de
liquidos adicionais pode ser necessario para pulverizar o exterior ou 0 piso dos espagos de
armazenamento.

Cronograma de Manutencao do Armazém Fisico

Abaixo esta um cronograma de manutengao periédica sugerido para gerenciamento de armazém.
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Cronograma de Manutencao de Equipamentos de Armazém

Todos os equipamentos nas instalagdes do armazém - incluindo estantes e prateleiras - exigirdo
manutengéo periddica. Isso pode incluir a substituicao de pegas, a aplicagcao de lubrificantes, a
verificagdo de baterias, a realizagcao de carregamento ou limpeza diria ou apenas a realizagéao de
inspecdes continuas para garantir que os equipamentos de servigo e as estruturas fisicas de suporte
ndo apresentem sinais de danos e problemas. Geralmente, o cronograma de servigo para diferentes
itens de equipamento sera fornecido pelo fabricante, no entanto, a necessidade geral de realizar
inspecdes didrias ou semanais também pode depender do tamanho do armazém e dos requisitos
gerais de manuseio didrio. Quanto maior a instalacao, mais equipamentos provavelmente exigirdo
manutengéo. Além disso, armazéns com altos niveis de produtividade também podem exigir
manutengéo mais regular. Os gerentes de depdsito devem desenvolver um cronograma de
manutencéo para equipamentos de depdsito, detalhando as necessidades de servigo diarias,
semanais e mensais/anuais, e também devem manter livros de registro separados para 0s principais
equipamentos, como empilhadeiras. O rastreamento adequado da manutengcao aumentara a vida util
de itens caros e aumentara a segurancga geral do ambiente do armazém.

Equipamentos de Manuseio e Estruturas de Armazenamento

As formas como a carga é fisicamente armazenada num armazém podem aumentar drasticamente o
espaco de armazenamento utilizavel, aumentar a eficiéncia, e a seguranca do impacto. Geralmente,
existem algumas categorias principais através das quais a carga é fisicamente armazenada e
manuseada.

Prateleiras

Ao contrario das estantes que sao utilizadas para gerir cargas de tamanho de paletes, as prateleiras
utilizadas no armazenamento so Uteis:

« Pequenas quantidades de pegas soltas, por exemplo: pecas de substituicdo de veiculos.
« Artigos que sdo dispensados em pequenas quantidades, por exemplo: medicamentos.
« Artigos de alto valor, por exemplo: equipamento informatico.

As prateleiras podem ser facilmente construidas em armazéns de campo remotos a partir de materiais
locais, pois os materiais locais podem suportar fisicamente os artigos armazenados necessarios. As
prateleiras também podem ser instaladas em qualquer lugar dentro de um armazém maior, no
entanto, a localizacdo deve fazer sentido contextual. Como exemplo, as prateleiras podem ser
utilizadas como fase intermédia para realizar encomendas; um armazém pode ter paletes/grandes
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caixas de artigos pequenos, mas receber apenas encomendas de recolha para pequenas
quantidades. Uma quantidade razoavel de stock pode ser movida para um espaco de prateleira pré-
definido para facilitar o cumprimento de encomendas de recolha baixas ou ao nivel de artigos. As
prateleiras podem requerer um espacgo separado fisicamente do chao do armazém principal; artigos
de alto valor ou bens controlados podem ser mais adequados para serem armazenados em
prateleiras num espaco separado que possa ser fechado a chave.

As prateleiras devem ser ergonémicas; as prateleiras ndo devem ser tdo profundas que um adulto de
altura média nao possa chegar a parte de tras da prateleira, enquanto que as prateleiras ndo devem
ter alturas inseguras, e se possivel, devem evitar a necessidade de escadas ou bancos para chegar a
parte superior.

Empilhamento Solto / Armazenamento no Solo

O armazenamento no solo inclui tudo o que é armazenado no chdo de um armazém, muitas vezes
preparado em pilhas. Os artigos armazenados no chdo nunca devem estar diretamente em contacto
com o chao do armazém; a carga deve estar em paletes, ou se ndo houver paletes disponiveis, em
lonas. A configuragao geral das pilhas do rés-do-chao variard com base nas necessidades de
armazenamento, incluindo:

« O numero de diferentes SKUs de artigos que devam ser contabilizadas

« O peso da carga limita a altura

« A natureza fisica da carga; as caixas podem ser empilhadas uniformemente, enquanto os kits
irregulares em sacos podem ser empilhados em pirdmide

O armazenamento no chao de artigos soltos é bastante comum em contextos humanitarios. A maioria
dos armazéns de campo remotos sdo normalmente demasiado pequenos para acomodar a instalacao
de equipamento especializado, ndo dispdem de infraestruturas suficientes para suportar
adequadamente os MHE, ou séo estruturas de natureza temporaria. Uma parte substancial dos
fornecimentos de ajuda humanitaria também nao requer necessariamente um manuseio avangado.
Existem varios truques para gerir corretamente as pilhas de carga, que sdo abordados na secgéo de
gestao de stocks deste guia. As agéncias humanitarias devem resistir ao impulso de utilizar o
manuseio no chdo em todos os contextos, apesar da sua natureza predominante; mercadorias como
medicamentos podem beneficiar por ndo serem empilhadas numa pilha. Os planeadores de espaco
devem também resistir a necessidade de preencher todo o espacgo disponivel ao utilizar o
armazenamento no solo; 0s armazéns e instalagbes de armazenamento que utilizam o
armazenamento no solo e o empilhamento devem ainda observar a regra 70/30, mantendo as vias e
corredores abertos para seguranga, a0 mesmo tempo que se cria espago para cargas e descargas.
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Sistema de Estantes

As estantes para armazém, por vezes referidas como sistemas de paletizacao, € uma superestrutura
metalica pesada, especificamente concebida para conter artigos de grandes dimensdes em paletes.
Cada espaco onde uma palete pode caber é referido como um compartimento de paletes, e os
compartimentos de paletes sao geralmente contados como "posicbes de paletes" ao contar a
disponibilidade de espago no armazém. A carga paletizada, os artigos volumosos armazenados em
paletes, ou a carga sobredimensionada de um tamanho especifico podem ser carregados em estantes
de paletes utilizando uma empilhadora. O compartimento inferior pode normalmente ser carregado
com um porta-paletes, ou pode ser mantido aberto para empilhar a mao artigos mais pequenos.
Estantes utilizadas corretamente podem aumentar drasticamente a capacidade de armazenamento de
um armazém, otimizando ao maximo o espagco tridimensional.

Os porta-paletes podem ser construidos para satisfazer a planta e as necessidades de
armazenamento de um armazém, e as vigas transversais sobre as quais as paletes se assentam sdo
ajustaveis para corresponder as necessidades de alteragao da altura de armazenamento. O espago
vertical entre as vigas transversais das estantes deve ser razoavel; se for demasiado alto desperdiga-
se espaco, se demasiado baixo as paletes podem ficar presas ou ndo podem ser devidamente
inseridas. A altura média é de cerca de 1,5 metros, mas podem ser necessarios ajustes com base no
contexto da palete ou artigos armazenados. As estantes podem ser construidas para conter pilhas
verticais de paletes até 20 metros de altura, no entanto as estantes ndo devem nunca exceder uma
altura de elevagdo mais segura da empilhadora disponivel no local, nem devem aproximar-se a mais
de 2 metros do teto. A profundidade do quadro horizontal entre as vigas transversais das estantes nao
deve ser mais larga do que o tipo de palete esperado para evitar a queda de paletes, e os objetos de
forma irregular ndo podem ser colocados de forma ordenada ou segura sem uma superficie plana
adicional assente entre as duas vigas.

Os sistemas de estantes para paletes sé devem ser instalados por empresas profissionais com
experiéncia comprovada. Os sistemas de estantes também exigem que os pisos dos armazéns sejam
suficientemente espessos e fortes, uma vez que as estantes terdo de ser aparafusadas fisicamente ao
solo. As estantes devem ser operadas e mantidas em seguranca; as estruturas de estantes fisicas nao
devem apresentar sinais de pressao, corrosdo ou danos. Estruturas de estantes comprometidas
podem facilmente desabar causando perdas substanciais nos artigos armazenados e ferimentos
graves e mesmo morte. Sempre que possivel, as estantes devem ter alguma forma de barreira fisica
de colisdo nos cantos das filas e vias para evitar danos no manuseio do equipamento. Apenas
pessoas formadas e certificadas para operar uma empilhadora devem ser contratadas para carregar e
descarregar mercadorias das estruturas das estantes metalicas.
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Armacoées de Empilhamento

Relacionadas com os porta-paletes, as armagdes de empilhamento sdo superestruturas metalicas pré-
fabricadas que sado concebidas para empilhar verticalmente a carga. Ao contrario das estantes de
paletes, as armacgdes de empilhamento sdo independentes, e sdo altamente personalizaveis e
modulares.

Uma Unica armagéao de empilhamento tem normalmente uma forma cubica, e cercade 1,5x 1,5
metros de base, embora os tamanhos variem. A maioria das armagdes de empilhamento podem ser
agrupadas umas nas outras quando ndo estdo a ser utilizadas, ou mesmo desmontadas, poupando
espago. As armagoes de empilhamento sdo Uteis:

« Empilhamento de carga de forma irregular.
« Espaco de armazém com necessidades de estantes em constante mudanca.
« Movimentacéo rapida de estantes inteiras de um lugar para outro.

Se a carga solta for armazenada nas estantes, deve ser devidamente acondicionada, presa ou
embrulhada. Toda a armagéo pode ser movida por uma empilhadora, e as armagdes podem ser
facilmente empilhadas o mais alto possivel em segurancga para tirar partido do espaco vertical.
Infelizmente, as empilhadoras s6 podem ser utilizadas em armazéns com solos lisos e estaveis, e
onde as empilhadoras podem operar em seguranga. Muitas instalagbes maiores utilizam armagdes de
empilhamento para aumentar as estantes e prateleiras, especialmente para artigos de forma irregular
que néo podem ser facilmente empilhados de outra forma.
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Paletes

As paletes tornaram-se polivalentes em operagoes de transporte e armazenamento a nivel mundial, no
entanto, existe uma grande variedade de tamanhos, dimensdes e construgédo fisica de paletes.

Embora os gestores de armazém locais possam ter muito pouco controlo sobre os tipos de paletes que
podem chegar, uma compreensao das diferencas entre paletes pode ajudar tanto no planeamento do
espaco, como na utilizagdo segura das estantes e do MHE.

As paletes vém geralmente em algumas dimensdes padrdo. As dimensodes padrao da palete ISO sao:

Dimensoes
(métrica)

Cc L

(mm) (mm)

1016 1219
1000 1200
1165 1165
1067 1067
1100 1100
800 1200

Dimensoes
(imperial)

C L
(pol)  (pol)
40 48
39,37 47,24
45,9 45,9
42 42
43,3 43,3
31,5 47,24

Espaco em metros
quadrados no chao

1,2
1,2
1,4
1,1

1,2
1

Zona mais
utilizada em

América do Norte
Europa, Asia
Australia
Ameérica do Norte,
Europa, Asia
Asia
Europa

Tanto os metros quadrados como as dimensdes laterais das paletes tém implicagcdes na forma como
as paletes consomem espago no armazém e nos camides, como as paletes podem caber através de
portas, e como uma palete pode ser armazenada em prateleiras elevadas de paletes. Para além das
diferentes dimensdes, existem diferentes construgdes estruturais e diferentes materiais utilizados na
construgao de paletes. Construgdes de paletes comuns:


https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2022-05/Stacking%20Frame.png

Palete de dois sentidos de entrada - com
tabuleiro fechado, sem tabuleiro de base

Palete de entrada de quatro vias - com
tabuleiro fechado, 3 bases

i _—

&

J(‘ .
> /
Palete de entrada de quatro vias - com
tabuleiro fechado, base perimetral

S ~

Palete de entrada de quatro vias
- base perimetral

-

7
o 7
n ,

Palete de entrada bidirecional
- reversivel

Palete de entrada de quatro vias
- com tabuleiro aberto, 3 bases

Palete de dois sentidos de entrada

- tipo asa
- f-f f v #
- > o '/ /

« As paletes vém em duas ou quatro entradas, o que significa que os garfos podem levantar de
apenas dois lados ou de todos os quatro lados.

« As paletes podem ser reversiveis ou ndo reversiveis. Paletes ndo reversiveis significa que
apenas um lado tem uma superficie estavel sobre a qual a carga pode ser armazenada. As
paletes nao reversiveis sao por vezes chamadas "skids."

Também pode haver requisitos de paletes serem fumigadas, tratadas termicamente, ou feitas de
plastico. As paletes sado predominantemente feitas de madeira, e diferentes fontes de madeira séo
mais propensas a infestacdes que podem ter impacto nos bens armazenados. Alguns paises tém
mesmo regulamentos que proibem a utilizacéo e o transporte de paletes de madeira ndo tratada.
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Vocé pode baixar um guia imprimivel para dimensdes de paletes aqui.

Equipamento de Manuseio de Materiais (MHE)

Equipamento de Manuseio de Materiais (MHE) é definido como qualquer maquinaria mecanizada ou
manual para ajudar no movimento da carga, quer em redor de um armazém ou durante o processo de
transporte.

A utilizacdo adequada do MHE requer ndo sé equipamento, mas também a infraestrutura seu em
redor. Os porta-paletes, carrinhos e algumas empilhadoras sé funcionardo em superficies planas,
rigidas e lisas. Alguns MHE, empilhadoras em particular, requerem energia externa, como diesel, gas
natural ou eletricidade. Sem a capacidade de fornecer esta energia externa ao MHE que a necessita, o
MHE é essencialmente inutil.

O MHE foi concebido para fazer levantamentos pesados; pode ajudar o pessoal do armazém a mover
cargas pesadas, mas também pode ser muito perigoso. As empilhadoras podem facilmente ferir ou
matar trabalhadores, enquanto que um porta-paletes pode permitir que os trabalhadores movimentem
paletes muito mais pesadas do que pensam, comprometendo a seguranga dos outros. Ao utilizar o
MHE, o pessoal do armazém deve ser devidamente treinado e utilizar equipamento de seguranga
adequado.

Os MHE normalmente envolvidos em operacdes de armazenamento podem incluir:

Empilhadoras - Uma carregadora mecanizada capaz de levantar paletes
completas e equipamento pesado. As empilhadoras vém numa variedade
de tamanhos para satisfazer uma variedade de necessidades de carga,
mas geralmente vém com uma cabine fechada e uma base de quatro
rodas. Todas as empilhadoras terdo um "mastro" hidraulico ou alimentada
a corrente capaz de estender e levantar a carga na vertical. A altura e a
capacidade de elevagao do mastro dependem da classificagao da
empilhadora, mais informagdes podem ser encontradas no manual ou no
sitio do fabricante.

Dependendo da marca, as empilhadoras podem ser alimentadas por
bateria, gas comprimido, diesel/gasolina. As empilhadoras sdo geralmente
concebidas para utilizagdo no interior de um armazém com superficies
uniformes, ou para todos os terrenos ao ar livre.

Antes de obter uma empilhadora, as agéncias humanitarias devem
considerar:

¢ A disponibilidade de operadores qualificados ou autorizados.

¢ As condigbes em que a empilhadora ira funcionar (interior ou
exterior).

+ A fonte de energia disponivel necesséria para o funcionamento da
empilhadora.

e O espago necessario para utilizar dentro ou em redor de um
armazém.
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Porta-paletes - Carro de empurrar robusto com centro baixo, com garfos
capazes de levantar uma palete a alguns centimetros do chao. Os porta-
paletes sdo normalmente movidos apenas manualmente, utilizando um
pistdo hidraulico para levantar e baixar suavemente as paletes. Os porta-
paletes geralmente requerem superficies planas e s6 trabalham no interior,
mas podem ajudar a mover grandes cargas rapidamente e com esforgo
minimo.

Escada de armazém rolante - Escada de metal refor¢gada para servigo
pesado que pode ser reposicionada em torno de um armazém para
permitir que os trabalhadores alcancem prateleiras/prateleiras mais altas.
Esses tipos de escadas rolantes tendem a ter degraus extremamente
robustos e largos que permitem que os trabalhadores transportem caixas e
outras unidades de manuseio com seguranga e facilidade para cima e para
baixo. Esses tipos de escadas rolantes normalmente s6 funcionam em
superficies sélidas e lisas.
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Plataformas Moveis - Ocasionalmente referidas como carrinhos de méo,
as plataformas méveis permitem a movimentagao de carga empilhada sem
a ajuda de uma palete. As plataformas méveis podem ser Uteis para mover
cargas relativamente pequenas, tais como uma pilha de caixas, ou um
Unico artigo grande, tal como um rolo grande. Muitas plataformas méveis
sdo concebidas com amarras insuflaveis de alta resisténcia para ajudar na
operagéo ao ar livre.

Carrinhos de Carga e Outros - Ha uma variedade de outras ferramentas
simples para facilitar o movimento de carga em torno de um armazém ou
entre modos de transito. Uma ferramenta muito comum é um carrinho de
empurrar padréo, contudo existem muitas variagbes em tamanhos e
componentes, e os utilizadores devem selecionar as ferramentas de apoio
mais Uteis para eles.

Artigos Basicos de Apoio - Parte de um armazém que funciona corretamente é a capacidade de
efetuar manutengao simples, realizar inspec¢des de rotina de produtos e resolver pequenos problemas
sem ter de recorrer a apoio externo. As ferramentas basicas e artigos de apoio que devem estar
disponiveis em qualquer armazém incluem:

« Balancas de pesagem

« Equipamento de medigéo - fita métrica ou régua de jardas
« Escadas robustas e bancos de degraus

« Corda, cordel, encadernagao de plastico e arame robusto
« Fita de embalagem e fita adesiva

« (se necessario) Embalagem de palete plastica

« Material de limpeza - vassoura, balde, esfregona

« Mascaras e luvas faciais

« Protegéo dos ouvidos e dos olhos

« Coletes de alta visibilidade

« Canetas para cargas pesadas

« Blocos de notas e material de escrita

« Faca e tesoura de seguranga

« (se necessario) Ventiladores industriais

« Cadeiras e mesa rebativeis

Um armazém que trabalha com grandes MHE e cargas palatizadas tera algumas necessidades
diferentes de um pequeno armazém de campo. Além disso, instalagcbes maiores podem ter contratos
com empresas profissionais de limpeza ou reparacgao, enquanto que instalagbes mais pequenas serao
puramente autogeridas. Os instrumentos e equipamentos basicos de um armazém devem refletir as
necessidades diarias da operacgao, e as condicdes ambientais prevalentes. Os planeadores devem
pensar nas suas necessidades basicas de abastecimento ao instalar um armazém; uma
superabundancia de ferramentas basicas pode custar mais, mas a falta de ferramentas pode parar
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completamente uma operagao.
Manipulacao de carga "elemento humano"

No contexto das opera¢des humanitdrias em terra, a carga é movimentada e carregada com
frequéncia ou de forma totalmente manual. Os humanos sao muito mais versateis do que o MHE
tipico, incluindo a capacidade de executar tarefas especializadas, no entanto, também existem
limitagbes para o trabalho humano. O pessoal de logistica tende a calcular as necessidades de
manuseio do armazém com base no desempenho maximo dos carregadores manuais e ignora o fato
de que eles tém limitagbes como qualquer outra pessoa. Ao trabalhar ou programar operacdes de
carregamento manual, uma boa pratica é lembrar:

« Carregadores manuais requerem periodos de “recarga”, como agua ou intervalos para refeicoes.

« Os planejadores de recursos podem precisar incluir horarios de oracédo nas atividades do
depésito.

« As pessoas ficam entediadas com a repeticao, o que pode aumentar os erros.

« A eficiéncia geral e a velocidade das operagdes manuais diminuirdo em um dia.

LesGes e tensdes sdo comuns nas operacdes de armazém, e as operacdes gerenciadas por humanos
devem reconhecer os riscos e as necessidades de qualquer tarefa.

Seguranca e Protecao

Ao instalar qualquer armazém ou depo6sito, devem ser promulgadas medidas de seguranca fisica
adequadas. Em contextos humanitarios, os fornecimentos de ajuda humanitaria sdo incrivelmente
atrativos para os ladrdes, muitas vezes os fornecimentos humanitarios sdo escassos e os ambientes
caoticos, as infraestruturas limitadas tornando-se o roubo frequente e dificil de localizar. Além disso, o
ambiente geral de funcionamento pode dificultar a resposta a lesdes causadas no local de trabalho. As
agéncias de ajuda devem dispor de medidas sélidas que garantam um local de trabalho seguro e
protegido para os artigos armazenados e os trabalhadores.

Seguranca Perimetral - As instalagbes de armazenamento devem ter paredes perimetrais intactas ou
vedagobes. O perimetro ndo deve ter lacunas ou buracos, e deve ser suficientemente alto e robusto
para evitar roubos casuais ou acesso facil. As areas perimetrais devem ter a forma mais regular
possivel para evitar potenciais pontos cegos onde possa ocorrer acesso ndo autorizado. Se possivel,
devem ser instaladas luzes perimetrais suficientes, que devem funcionar durante toda a noite.

Servico de Guarda - O ideal seria que 0 armazém tivesse alguma forma de servico de guarda, gerido
a titulo privado ou subcontratado através de uma empresa terceira. Os servigos de guarda devem ter
nameros suficientes para cobrir todas as horas do dia e da noite com turnos regulares de 8-10 horas.
Ter um ou alguns guardas humanos pode significar que os guardas se afadigam e/ou nao estarao
sempre alerta, especialmente durante toda a noite. Qualquer servigo de guarda deve também
controlar o fluxo de visitantes e veiculos através da utilizacdo de folhas de entrada/saida, e
possivelmente até a necessidade de pedir autorizacao antes de deixar entrar pessoas de fora. Os
guardas devem também efetuar verificacdes de rotina do perimetro, procurando ver se as portas
foram comprometidas, e respondendo a qualquer ruido ou atividades suspeitas.

Supressao de Incéndios - Armazéns e instalagdes de armazenamento de todos os tamanhos devem
ter um plano de supressao de incéndios em vigor. Instalagées maiores podem ter instalado
profissionalmente sistemas de dete¢do de fumo e aspersores no local. Os sistemas de aspersao
devem ser inspecionados regularmente por uma empresa autorizada, e em conformidade com as leis
nacionais sempre que necessario. Os armazéns mais pequenos ou remotos podem ndo ter a
infraestrutura ou as utilidades disponiveis para apoiar um sistema avangado de supressao de
incéndios, e devem estar equipados com ferramentas basicas de combate a incéndios.

Independentemente do espago do armazém, os extintores de incéndio devem estar facilmente
disponiveis. Os extintores devem estar claramente visiveis, facilmente acessiveis, e ser colocados
pelo menos a cada 25 metros ou mais perto, se exigido pelos regulamentos locais. Os extintores
devem ser inspecionados de 30 em 30 dias para garantir que a valvula de pressao |é como no



intervalo de funcionamento, e que a lata ndo apresenta sinais de ferrugem ou corrosao, e que as
mangueiras ndo apresentam fendas ou danos. Pelo menos uma vez por ano, os extintores devem ser
testados sob presséo. Se em qualquer momento os extintores ndo passarem na inspegao, devem ser
recarregados ou substituidos conforme necessario. Consultar os manuais do proprietario ou do
fornecedor para leituras adequadas do medidor.

No minimo, os extintores de classe A devem ser colocados em todo 0 espaco de armazenamento nos
intervalos corretos, e os extintores de classe B devem ser armazenados perto de qualquer local onde
sejam armazenadas substancias reativas ou liquidos inflamaveis, tais como combustivel. Muitos locais
de campo utilizardo também os chamados "baldes de areia", baldes pré-cheios com areia e colocados
em toda a instalacdo para permitir também a supressao rapida de um incéndio. Ambos sao
recomendados para locais remotos onde a agua pode ser escassa e a manutencao adequada dos
extintores pode ser dificil.

Classes de extintores de incéndio por regido:

Americano Europeu 3?1:23 Australiano/Asiatico Fonte de combustivel/calor

Classe A Classe A Classe A Classe A Combustiveis vulgares

Classe B Classe B Classe B Classe B Liquidos inflamaveis
Classe C Classe C Classe C Gases inflamaveis

Classe C Nao e Nao i Classe E Equipamento elétrico
classificado classificado

Classe D Classe D Classe D Classe D Metais combustiveis

Classe K Classe F Classe F Classe F Grau de cozinha (Oleo de

cozinha ou gordura)

Seguranca no Trabalho - Os trabalhadores dos armazéns devem ser instruidos e encorajados a
empenharem-se na seguranga no trabalho em qualquer situagdo em que 0 armazenamento seja
necessario. A seguranga ocupacional inclui:

« Coletes de alta visibilidade usados pelos trabalhadores do armazém e visitantes, conforme
necessario.

« Os trabalhadores dos armazéns tém pausas suficientes e adequadas.

« O MHE é devidamente mantido, e 0 equipamento de apoio como escadas ndao é comprometido
ou danificado.

« O pessoal que opera os MHE tem formacao e/ou certificacdo para esse equipamento sempre
que necessario.

« Kits de primeiros socorros disponiveis no local.

« Os trabalhadores do armazém usam equipamento de protecdo adequado, incluindo luvas,
chapéus duros, protecédo para os ouvidos e olhos, conforme necessario.

« As saidas de incéndio estéo claramente assinaladas.

« Asvias de circulacdo de MHE est&o claramente marcadas no chéo.

Seguranca Situacional - A medida que o local de armazenamento é instalado, o pessoal de
segurancga da agéncia realiza revisdes periddicas e acompanha os incidentes em conformidade. As
avaliagbes de seguranca do armazém e das areas circundantes devem ser realizadas pelo menos
uma vez por ano, e os incidentes de seguranga que ocorram no local ou na area imediata devem ser
devidamente comunicados de forma atempada.

Diretrizes para o Armazenamento Fisico

Independentemente da dimensao do armazém/depdsito ou da natureza das instalagdes de
armazenamento, existem regras basicas que as organizagdes humanitarias podem utilizar para
melhorar os seus processos fisicos de gestao de stocks.

Em qualquer situagdo em que a carga seja armazenada por qualquer periodo de tempo, é fortemente



aconselhado que os gestores de armazéns humanitarios utilizem tanto algum tipo de registo do
armazém como um sistema em papel de stock/pilha/sistema de cartdo de controlo.

Um registo de armazém ideal sera mantido eletronicamente, utilizando alguma forma de folha de
célculo ou software de uso especial. O registo deve ser constantemente atualizado, e deve ser de facil
acesso e compreensao por qualquer membro da equipa responsavel pela contabilidade da carga no
local.

As fichas de stock/pilha/cartao de controlo devem estar bem visiveis do chdo do armazém, legiveis,
faceis de ler, e utilizar a lingua local de operagao. As fichas de stock/pilha/cartdo de controlo devem
corresponder ao registo do armazém.

Os gestores de stocks devem, por defeito, praticar FIFO, First In / First Out, a menos que seja exigido
o contrario. Algumas instalacées de armazenamento podem ter grandes volumes a entrar e a sair das
instalacoes fisicas, e os gestores devem ter o cuidado de garantir que o stock antigo nao seja
esquecido ou ignorado.

Os artigos pereciveis com datas de expiracao devem ser seguidos de perto. Os artigos com datas de
expiragao inferiores aos proximos trés meses ou artigos expirados devem ser assinalados e
comunicados ao pessoal do programa para garantir a sua correta utilizagao.

A carga armazenada deve ser sempre separada do solo, utilizando paletes, lonas, prateleiras, ou
estantes. Os gestores de armazém devem constantemente motorizar o estado e as condi¢des do
stock em armazém. Todas as unidades de manuseio devem parecer estar em bom estado, e livres de
danos evitaveis de qualquer tipo, incluindo danos causados pela agua, furos ou ferrugem. Se as caixas
ou artigos parecerem esmagados, perfurados ou com danos por desgaste regular, devem ser
separados, reparados (se possivel), e repostos no inventario de forma a evitar danos futuros.

Contagens de Stocks
Ha uma variedade de métodos para a realizacdo de inventarios fisicos. As agéncias devem revisar

diferentes métodos de inventario e estabelecer diretrizes e intervalos de tempo para a realizacao de
inventarios, incluindo inventarios anuais ad hoc e programados regularmente.

Artigos Danificados

Ao longo da gestao do stock fisico, os artigos danificados serdao descobertos, quer como resultado da
idade, expiracao, mal tratamento, ou mesmo de artigos defeituosos em primeiro lugar. A medida que
os artigos danificados sdo descobertos, devem ser bem marcados e examinados. Alguns artigos
danificados podem ser reparados, especialmente se os danos forem apenas na embalagem exterior.
Um artigo que, em ultima anélise, ainda é utilizavel, mas que danificou a embalagem exterior pode ser
ré embalado em caixas/sacos novos quando disponiveis, a propria embalagem pode ser colada ou
selada. Mesmo que ndo haja caixas/sacos de substituicao disponiveis, os artigos utilizaveis podem ser
armazenados soltos nas estantes/prateleiras/pilhas e serem marcados para utilizagao em primeiro
lugar durante a préxima ordem de recolha.

Se o artigo principal ndo puder ser utilizado devido a danos extensos, deterioracdo ou expiracdo, o
artigo tera de ser separado do resto dos bens armazenados. Os bens danificados devem ser bem
marcados, e armazenados numa area separada. Dependendo da gravidade do dano, podera ser
necessario gerar um relatério de perdas, incluindo o nimero de unidades danificadas e os valores
associados. Como os artigos danificados sdo removidos do inventario geral, os registos de armazém
devem ser totalmente atualizados, com os artigos danificados claramente indicados como sendo
deduzidos da contagem total do inventario.

Os artigos danificados podem ter de ser devolvidos a um vendedor, entregues a autoridades terceiras,
ou ser eliminados.

Gerenciamento de expiracao

Em circunstancias normais, os armazéns sdo aconselhados a nao aceitar mercadorias que estejam
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proximas de suas datas de vencimento e devem procurar alternar os itens que faltam 6 meses antes
de expirar, se possivel. Os gerentes de depdsito/estoque devem gerar relatérios regulares
rotineiramente que identifiquem os itens que devem expirar dentro de um periodo especificado pelo
usudrio, identificando cada SKU, lote, quantidade e data de validade.

Encomendar
itens

Na recepcao

VerificacGes
fisicas
continuas

Itens com 1-
3 meses de
validade

Itens com
validade de
0a1més

Mercadorias
Expiradas

Disposicao

Regras gerais de gerenciamento de expiragao

Os pedidos recebidos que contenham datas de vencimento devem ser identificados e
notificados as equipes do armazém e compartilhados com as pessoas ou
departamentos relevantes que possuem o estoque.

Todos os itens de estoque recebidos devem ser inspecionados quanto as datas de
validade no ponto de recepcao.

A verificagdo das datas de vencimento deve fazer parte do processo de inventario
fisico, incluindo a procura de novas datas de vencimento ainda néo identificadas no
sistema de rastreamento de estoque/inventario.

Pessoas ou departamentos que armazenam ltens com datas de validade devem ser
notificados quando chegarem a 1-3 meses restantes até a expiragdo semanal ou
mensalmente, por e-mail ou outra comunicagéo formal.

Para itens com menos de um més de vencimento, é aconselhavel notificar a pessoa
ou departamento proprietario do estoque - pessoalmente ou por telefone - lembrando-
o da situacéo e sugerindo que a mercadoria seja retirada o mais rapido possivel.
Varios lembretes podem ser necessarios.

Quaisquer itens vencidos devem ser separados do restante do estoque, e todos os
pedidos devem ser colocados em espera para que nenhum item vencido seja
entregue acidentalmente. A pessoa ou departamento que possui o estoque deve ser
notificado por telefone, e-mail ou pessoalmente, e todas as etapas de disposi¢ao
adequadas devem ser seguidas de acordo com os regulamentos locais e a politica
organizacional.

A medida que os armazéns prosseguem durante as suas operacdes, terdo inevitavelmente de dispor
de mercadorias danificadas, expiradas ou que ja ndo sdo necessarias. A disposicao de qualquer artigo
deve ser feita de uma forma ética, ecolégica e legal, tudo em conformidade com as politicas internas
da organizagao que gere a instalagdo. Op¢des de disposicao:

Regras gerais de gerenciamento de disposicao

Artigos ainda em boas condi¢des de utilizagdo podem ser vendidos ou doados a
outras agéncias ou populagdes locais de acordo com os regulamentos dos doadores
e as politicas financeiras internas.

Doacao/
Revenda



Regras gerais de gerenciamento de disposicao

Elimina Alguns artigos podem ser deitados. diretamentg para o lixo sem preocupacao, tais
como pequenas quantidades de alimentos expirados ou papelao.

Alguns artigos, tais como medicamentos vencidos, produtos quimicos nocivos,
alimentos a granel, e material especializado de "dupla utilizagéo" ou a nivel militar,
podem precisar de ser ativamente destruidos. Muitas autoridades locais tém
regulamentos sobre a destruicdo destes artigos, e podem mesmo existir empresas
autorizadas para destruir materiais-chave. As agéncias devem investigar as leis
locais e procurar empresas de eliminagdo, sempre que necessario.

Alguns artigos, tais como maquinaria pesada, podem precisar de ser reexportados
do pais de operagdes. A reexportagéo de artigos-chave pode ser exigida pelos
doadores e autoridades nacionais, ou pode ser apenas mais rentavel do que a
eliminagéao local.

Destruir

Reexportacao

Documentacao de Armazenamento

Os requisitos de documentagéo para 0 armazenamento podem ser vastos, dependendo do tipo de
armazém, dos controlos regulamentares do stock ou as instalagdes, dos tipos de mercadorias
armazenadas, ou das atividades especificas da agéncia que gere as instalagbes. A documentagéo
pode incluir relatérios de inspe¢éo, calendarios de fumigagéao, reparacdes, documentos de
importacéo/exportacéo relacionados com o armazenamento alfandegado e muito mais.

Como uma viséo geral, a maioria das agéncias humanitarias utilizara pelo menos varios documentos
padrdo em todas as suas operagdes de armazenamento, incluindo grandes instalagdes profissionais
até ao armazenamento no terreno. Estes documentos sdo essenciais para a auditoria e rastreio
adequados da carga & medida que esta entra e sai das instalacdes geridas pela agéncia. E importante
que este documento padrao seja preciso, e que as copias sejam devidamente guardadas, tanto no
local de operagéao, como eventualmente digitalizadas/apoiadas noutro local para uma maior
manutencgao de registos histéricos.

Folha de Iltinerario/Guia de Remessa - Os armazéns utilizarao frequentemente as folhas de itinerario
comuns como parte do processo global de documentacéo. As guias de remessa, também por vezes
chamadas "notas de entrega”, vém em muitos formatos, e podem representar tanto entregas
domésticas como internacionais. As folhas de itinerario também tendem a ser geradas por terceiros
externos, e sao utilizadas para as suas proprias necessidades de rastreio de terceiros. Se for
devidamente tratada, pelo menos uma cépia da folha de itinerario de entrada deve ficar com o
destinatario (armazém). Se uma copia ndo puder ser deixada no armazém, o armazém recetor deve
tentar digitalizar eletronicamente uma cépia da guia de remessa, incluindo todas as assinaturas e
notas sobre a mesma como prova de entrega.

A medida que a carga deixa o armazém, serdo também geradas folhas de itinerario. As agéncias
podem querer gerar as suas proprias guias de remessa especificas para acompanhar a carga que
embalam e carregam. Em outras situacoes, os veiculos de terceiros podem gerar as suas préprias
guias de remessa no local. Em qualquer dos casos, os trabalhadores do armazém que carregam a
carga nos veiculos devem assegurar-se de que a informacgéo contida na guia de remessa é exata.
Situagdes em que as organizagdes podem optar por utilizar as folhas de itinerario autogeridas podem
incluir:

« O veiculo é gerido/detido pela agéncia.

« O destino do veiculo é uma instala¢édo ou local de distribui¢cdo gerido pela agéncia.

« O contrato com a empresa de transporte terceirizada estipula que eles devem utilizar as guias de
remessa especificas da agéncia.

Nota de Rececéao de Mercadorias (GRN) - Uma forma de GRN ¢é tipicamente gerada no ponto de
rececdo num armazém. Uma GRN ira teoricamente conter a mesma informagao que as remessas
recebidas que uma carta de porte, mas uma GRN serve algumas fungdes-chave:



« Uma GRN pode recolher informagdes sobre varias remessas que chegam de uma s6 vez.

« As GRNs podem substituir as guias de remessa, que podem aparecer com informagdes
incompletas ou incorretas, ou podem nao aparecer de todo.

« Os GRNs sdo uma forma de padronizar a informacao recebida no formato mais Util para a
organizagao.

« Com um planeamento adequado, um GRN pode ser gerado antes da chegada de um
carregamento para que as equipas do armazém saibam o que esperar no ponto de descarga.

As GRNs devem capturar datas, locais, pessoas envolvidas na transagao e o contelido da carga que
entra no armazém. A estrutura exata, contetido e sequéncia de uma GRN variam dependendo das
necessidades, como exemplo, uma organizagéo centrada em intervengdes médicas pode precisar de
rastrear nimeros de lote e de lote, enquanto uma organizagéo centrada em alimentos pode optar por
rastrear itens por quilograma. As organizacdes devem considerar os seus proprios requisitos internos
ao elaborar uma GRN.

Exemplo de GRN:


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/MODELO%20-%20Bens%20Recebidos.xlsx

LOGOTIPO DA

ORGANIZAGAO NOTA DE MERCADORIAS RECEBIDAS
Nata receblda
ne: Data:
Localizacho de recegio Relacsonado com PO M |Se aplicivel]
PessoalEmpresa/Organizacio remetente H.* total de embalagens
Gula de remesta n® Wolume fotal
dtaas de enirega Peso total
Tipo de Hamero de | Mamero
nddade DT R0 30 artigo unidades recebido Loke'M.* PL. Estado
fcaiei, prga sle | recebidas | danificado
(O servag s
Home da pessoa que recebe Assinatura da pessoa que recebe
Home da pessoa que entrega Assinatura da pessoa que enirega
Title
MODELO - Bens Recebidos
File
L

Nota de Saida de Mercadorias - Uma nota de saida de mercadorias tem uma fungdo semelhante a
de uma GRN, no entanto o objetivo de uma nota de saida é capturar a informagéo sobre os artigos a
medida que estes saem do armazém. Muitas organizagbes optam por utilizar a nota de liberagdo da
mesma forma que uma encomenda oficial; a parte requerente inicia a nota de saida indicando quais os
artigos necessarios, € obtém a contra-assinatura da entidade apropriada dentro da organizagdo. Uma
nota de saida preenchida ira registar as datas finais, quantidades e pessoas envolvidas desde o
carregamento até ao camidao. Uma nota de saida adequada contara uma histéria do que foi removido,
porqué e por quem. Muitas agéncias ndo utilizam ativamente as notas de saida, optando por utilizar
apenas as guias de remessa no momento da publicagdo ou comunicando as ordens de recolha por
correio eletronico.
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Exemplo de Saida de Mercadorias :

sremizacio ORDEM DE LIBERTAGAO

N.® da ardem

de libertagin: Data:
Localizagho da libertagio M. tofal de embalagens
‘Guia de remessa n.® Volume total
Metode de endrega Pesa lolel
Tipo de
Namero de | - nidace Desarigho do HemiSKU Projeto destinada a Estado
fealm, pega, wie)
Observagoes:
Mome da pessoa gue solicita a libertagao Assinalura da pessoa gue solicita a liberlagio
Assinalura da pessoa gue envia o bens AESINAW A da Pess0a Que envia 08 hens
Nome da pessna qua recaba os bans AsEINAWra da pess0a QUE recabe 05 bens
Title
MODELO - Ordem de Liberacao
File
\i/

Stock / Pilha / Cartoes de Registo - Uma ficha de stock é um registo fisico, escrito a mao, que fica
ao lado da carga fisica correspondente dentro de um armazém ou depdsito. As fichas de stock sao por
vezes referidas como "cartdes de controlo" ou "cartdes de registo”, ambos se referem a outros
formatos em que a carga é armazenada. A natureza da ficha de stock de rastreio ndo muda, contudo,
0 seu objetivo é tracar o histérico da remessa fisica de uma forma rapida e facil de consultar.

Exemplo de Ficha de Stock:
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LOGOTIPO DA

ORGANIZAGAO CARTﬁO STOCK

OR O SOBRE O ARTIGO
DESCRIGAQ DO ARTIGO SKU OU CODIGO DE PRODUTO | UNIDADE DE MANUSEID
PROJETO DATA DE VALIDADE BATCH #
DATA: DE/PARA EM SAIDA | eacanco OBSERVACOES

Este registo nio o8ve ser destniids

Uma ficha de stock deve incluir:

« A descricao do artigo.

« Qualquer remessa ou aquisi¢ao de informacéo relevante.
« Datas e quantidades de artigos de carga recebidos.

« Datas e quantidades de artigos de carga liberados.

« Balanco total acumulado.

Certos tipos de mercadorias que exigem controle e analise mais meticulosos podem e precisam ser
rastreados usando cartdes de estoque com informagdes especificas, incluindo, mas ndo se limitando a:

« Marca de projeto ou de doador.

o O cédigo SKU (se disponivel).

« Informacéo relevante do produto: Datas de validade, nimeros de carregamento, nimeros de
lote, data de fabrico.
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« Limite de reordenacéao.
« Referéncias do fabricante.
« requisitos de controle de temperatura

Num contexto ideal, qualquer trabalhador de armazém no piso deve ser capaz de consultar
rapidamente uma ficha de stock para obter informagdes mais atualizadas sobre o estado e o fluxo
desse bem especifico num armazém. As quantidades e datas na ficha de stock devem também
corresponder as quantidades e datas num livro de armazém, GRNs e guias de remessa.

Title

MODELO - Cartao de Estoque
File

4

—

Registo de armazém - Um registo de armazém é definido como qualquer sistema que mantém um
histérico do acumulado e um total atual de todos os artigos de carga numa instalagéo de
armazenamento, bem como toda a informacao relevante (datas de validade, informacao de doadores,
etc.).

Nao existe uma norma para um sistema de registo de armazém. Historicamente, os registos de
armazém do acumulado eram registados a mao num livro, mas os sistemas modernos podem utilizar
folhas de célculo informatizadas, com um software especialmente concebido, rastreio baseado na
rede, e muito mais. A parte importante € que um gestor de armazém pode rapidamente e a pedido,
encontrar informagao relevante de qualquer artigo em stock contido no armazém através de um Unico
sistema centralizado.

Gerenciando o Fluxo de Mercadorias

Planeamento da Rececao

Num processo ideal de rececao de carga, 0os carregamentos recebidos devem ser organizados antes
da chegada do veiculo de entrega e a informacéo sobre os carregamentos recebidos deve ser
comunicada a equipa do armazém com antecedéncia. Idealmente, o conteddo e volume da remessa, e
possivelmente até uma cépia digitalizada de uma lista das embalagens e/ou guia de remessa,

também serdo comunicados com antecedéncia.

« Se uma Unica organizacao estiver a movimentar carga entre dois armazéns/depdésitos que gere
diretamente, deverd ser relativamente fécil fornecer informagbes avang¢adas de entrega no local
de rececgao.

« Se o armazém em questdo estiver a receber carga de fontes externas, como um fornecedor, as
agéncias devem esforgar-se por obter 0 maximo de informagéo possivel, previamente.

« Em qualquer situacéo, os veiculos que se aproximam do armazém ou do depdsito devem ser
instruidos a telefonar com pelo menos uma hora de antecedéncia para garantir que o0 armazém
possa receber e descarregar adequadamente o veiculo. Nas instalagdes de armazenamento
com operagfes muito movimentadas, o veiculo terd de ser programado para uma hora
especifica de descarga.

Na Rececao de Carga

Os passos a dar no ponto de rececao da carga num armazém incluem:

« Os pesos e volumes para cada elemento de linha sdo registados.

« A contagem completa é realizada conferindo a guia de remessa. As discrepancias entre a
contagem da peca e a guia de remessa ou danos devem ser anotadas na guia de remessa.

« E gerada uma nota de mercadorias recebidas (GRN) para os artigos recebidos.

« Os artigos sé@o colocados em local apropriado, correspondente em armazém/compartimento de
armazenamento.

o Copias fisicas do GRN e da guia de remessa sdo guardadas num local seguro no escritério do
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armazém.

« A medida que os artigos sao colocados no armazém, as fichas de stock devem ser atualizadas.
Se ainda nao existir uma ficha de stock, deve ser gerada uma nova ficha de stock.

« Os carregamentos que chegam sem notificagdo prévia podem ser rejeitados, dependendo da
seguranca, capacidade do armazém e politica da organizagéo.

« Se forem recebidos artigos danificados, estes devem ser separados da remessa principal e
colocados num local bem marcado, para serem reparados ou eliminados posteriormente.

Planeamento de Envio

Tal como o planeamento da rececéo de carga, ha medidas que os armazéns e organizagées podem
tomar para planear também o envio de carga.

« O envio da carga deve ser planeado com antecedéncia e comunicado ao armazém; as ordens de
recolha devem ser claras, e os armazéns devem ter tempo para retirar a carga, organizar os
carregamentos, e preparar a fase de recolha.

« Os veiculos que chegam para a recolha devem ser dados a conhecer e programados com
antecedéncia. Os veiculos que cheguem para recolha de carga nao planeada, ou que cheguem
anunciados para recolha de carga planeada, podem ser atrasados ou rejeitados com base na
politica da organizacdo gestora.

No Envio da Carga

Passos a dar no ponto de liberagao da carga de um armazém:

« E realizada uma contagem fisica da carga consolidada para confirmar o niimero correto.

« E gerada uma guia de remessa ou uma nota de mercadorias liberadas (se exigido pelos termos
do movimento), contendo informacgdes sobre a carga liberada, datas e nomes de pessoas que
liberam e de condutores que recolhem a carga.

« Fichas de stock e registo de armazém atualizado com a nova contagem de pecas.

Armazenamento no Solo / Empilhamento

O armazenamento no solo e o empilhamento sdo extremamente comuns em operagoes de
armazenamento humanitério, especialmente em cenarios de campo préximos dos pontos de
distribuicao final. O armazenamento de carga no solo e/ou em pilhas tornou-se normalizado, em
grande parte porque nem sempre estao disponiveis infraestruturas necessarias para gerir o
equipamento especial de armazenamento de solugbes de depdsito, ha poucos conjuntos de
competéncias disponiveis no mercado local, e muitos dos armazéns de campo mais pequenos sao,
por natureza, transitorios.

Nas operacdes NFI, o empilhamento pode ser um desafio. Um programa humanitario médio pode ter
dezenas de SKUs Unicos para satisfazer uma variedade de necessidades programaticas. Com um
numero crescente de SKUs, a manutencao de grandes pilhas de carga pode dificultar a identificacao e
gestao de artigos individuais de carga. Ha varias medidas de mitigacdo que as agéncias podem tomar
quando confrontadas com a geracao de pilhas de carga num armazém.

A carga armazenada no solo ou em pilhas deve ser sempre claramente demarcada. Uma ficha de
stock deve acompanhar fisicamente cada artigo SKU armazenado, e os gestores do armazém devem
ser capazes de identificar e selecionar rapidamente as encomendas sem terem de separar pilhas de
artigos néo relacionados.

Caixas/Fardos/Sacos

Sempre que possivel, a carga empilhada deve ser armazenada da forma mais uniforme possivel para
uma contagem e identificagao rapidas. Para facilitar isto, os gestores de armazém devem:

« ldentificar a configuracdo da palete; palete Unica vs. multiplas paletes colocadas juntas no chéo.
« Planear um sistema de "camadas" para a pilha. Cada camada e fila de caixa/fardo/saco deve ter



0 mesmo numero de unidades de manuseio.

+ Comece primeiro com uma camada base no nivel mais baixo. Uma vez que a camada mais
baixa esteja completa, repetir a segunda camada num padrao de interbloqueio para estabilidade.

« Planear camadas de empilhamento apenas para unidades de artigos semelhantes. Evitar o
empilhamento/estratificacao de diferentes artigos/UKS.

« O ideal seria manter apenas unidades da mesma remessa na mesma pilha.

« A carga so6 deve ser removida da camada superior para evitar a instabilidade.

« As caixas/fardos/sacos néo devem estar inclinados fora da borda da palete.

Pilha em Camadas Apropriadas

A carga empilhada deve ser armazenada com a maior seguranga possivel. As pilhas devem ser
dispostas em padrées de interbloqueio; uma pilha sem interbloqueio tem muito maior probabilidade de
cair sobre e/ou exercer pressao sobre a camada mais baixa das caixas de cartdo. As caixas
parcialmente vazias ndo devem ser armazenadas no fundo da pilha para evitar que os niveis mais
baixos caiam e provoquem o colapso da pilha.

Nao usar em camadas mais baixas Pilha sem bloqueio

Existem varias variedades de alternativas para empilhar caixas soltas e formas irregulares. A
configuracdo dependera da prépria mercadoria, dos requisitos de espag¢o do armazém e da velocidade
e habilidade do pessoal do armazém. Algumas configuragdes possiveis podem incluir:
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Pilha de Pilhas Irregulares com
Catavento Separadores

Pilha de Blocos Pilha de Tijolos

Muitas operagdes de empilhamento no solo também utilizam o que é chamado de "empilhamento em
piramide". Pilhas de piramide s&o Uteis para itens duraveis e volumosos e em contextos em que
grandes volumes de itens uniformes precisam ser armazenados em um espaco relativamente
pequeno. Pilhas de piramide - as vezes também chamadas de "empilhamento de escada" tém
camadas interligadas com diametros reduzidos quanto mais a pilha sobe. A forma de piramide evita a
queda de itens perigosos e pode facilitar 0 acesso a camada superior para carregadores manuais.

Pilha de Piramide

As pilhas ndo devem ser armazenadas acima de uma altura insegura.

« Uma altura segura pode ser especifica do contexto; para caixas/fardos/sacos NFI de qualquer
tamanho que sejam suficientemente pesados para ferir os trabalhadores, as pilhas nunca devem
exceder os 2,5 metros, enquanto artigos leves e volumosos, tais como latas de plastico vazias,
podem ser armazenados mais no alto, se necessario.

« Independentemente da altura, os trabalhadores do armazém devem ser capazes de retirar a
carga em seguranca da camada superior sem risco de cair ou causar o colapso da pilha.

« Uma pilha ndo deve ultrapassar uma relagdo de 3:1, a altura ndo pode ser 3 vezes a largura
horizontal da base.

« As pilhas nunca devem ser tao altas que entrem em contacto com o teto, e deve ser deixado
pelo menos meio metro de espago entre o topo da pilha e o teto para aceder aos artigos
conforme necessario.

As pilhas nunca devem exceder os 6 metros de comprimento, ou um ritmo maximo de 6 x 6 metros no
chéao. Pilhas excessivamente largas ou grandes podem causar diversos problemas:

« Os artigos estragados ou danificados no meio sao dificeis de detetar ou de lidar
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« A pratica do FIFO pode ser dificil para carga no meio de uma grande pilha, sendo inacessivel
« A contagem visual pode ser dificil ou impossivel
« O peso excessivo numa Unica area do armazém pode levar a riscos estruturais

Os artigos empilhados nao devem estar a cair ou desabar. As unidades esmagadas ou danificadas no
fundo das pilhas devem ser tratadas imediatamente; os artigos esmagados devem ser movidos para o
topo da pilha e, se possivel/necessario, reduzir a altura da pilha para evitar mais danos.

Artigos Cilindricos

O armazenamento no solo de artigos cilindricos deve ser feito de forma a evitar que os artigos rolem
ou caiam. Idealmente, artigos como pneus e tambores de metal deveriam ser armazenados com as
suas superficies planas viradas para baixo sobre uma palete ou lona. Em alguns casos, os artigos
cilindricos podem nao poder ser empilhados com seguranca nas suas superficies planas devido a
restricdes de altura, preocupagdes de peso, ou as dimensdes totais do artigo, neste caso, podem ser
construidas barreiras de protecéo no exterior da palete ou do chdo para manter os artigos num Unico
local. Qualquer barreira de protecao deve ser suficientemente forte para conter o peso dos artigos
combinados.

Cilindros armazenados na vertical Cilindros ficos/armazenados no lado

Madeira/Madeira Serrada

A madeira e a madeira serrada sdo normalmente armazenadas em todo o setor humanitario. A
madeira deve:

o Oideal é ser armazenada no exterior, num espaco coberto.
o Separada por tipo/comprimento/exigéncia.
« Ser facil de contar.

Podera ser tentador empilhar madeira numa pilha, pilhas densas de madeira podem levar a infestagao
ou apodrecimento, e tornar a contagem adequada muito dificil. Para facilitar a gestdo da madeira, as
solugdes podem incluir:

« Molhos - Artigos de madeira serrada ligada/madeira em molhos uniformes com o mesmo
namero de pecas. Isto acelerara a contagem, e tornara mais rapida a movimentagdo de madeira
serrada/madeira solta. Os molhos s&o abertos um de cada vez para facilitar a recolha de
encomendas. Os molhos devem continuar a ter um tamanho razoavel, e ndo ser tdo grandes que
quebrem as suas amarragoes.

« Pilhas em Camadas - Empilhar a madeira serrada em pilhas uniformes e interligados, tal como
empilhar camadas para uma pilha de caixas de cartdo/fardos/sacos. A colocacado de um padrao
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interligado requer a definicdo de uma camada base, e depois a repeticdo do mesmo nimero de
unidades na camada seguinte, e assim por diante. O padrao de interbloqueio permite a
ventilagéo, algo que o agrupamento nao consegue. No entanto, um padrao de interbloqueio de
madeira serrada/madeira resultara sempre numa impressao de base bastante grande, pelo que o
empilhamento s6 é recomendado quando o0 armazenamento exterior ndo € um problema.

Lumber Stored in Bundle Lumber Layer Stacked

Paletes de Empilhamento Duplo

As paletes empilhadas duplas sao definidas por uma ou mais paletes colocadas uma sobre a outra,
sem a camada adicional de um porta-paletes ou estrutura de suporte. O empilhamento duplo é
bastante comum no transporte, mas deve ser evitado em qualquer forma de armazenamento a médio
e longo prazo em armazéns. Uma palete empilhada dupla pode facilmente cair e ferir os trabalhadores
do armazém se qualquer parte da palete inferior for comprometida, muitas vezes sem aviso prévio.
Uma palete colapsada em pilha dupla pode também destruir facilmente o conteldo de uma ou de
ambas as paletes individuais. Com os fluxos inconsistentes e as constantes mudangas de um modelo
de fornecimento humanitario, uma palete dupla empilhada pode acabar por ser armazenada por muito
mais tempo do que o inicialmente previsto, e 0s gestores podem esquecer ou simplesmente ndo se
aperceber dos perigos do empilhamento duplo.

Palete de empilhamento duplo
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Armazenamento Elevado

Paletizacao

A carga armazenada em estantes de paletes tem vantagens e desvantagens. Embora a utilizagcao de
estantes para paletes permita a utilizacao eficiente do espaco vertical e 0 movimento rapido de
grandes volumes de carga, os utilizadores de estantes para paletes sacrificam a capacidade de gerir a
carga ao nivel da unidade, tendo, em vez disso, de trabalhar principalmente com carga paletizada.

Ao gerir a carga utilizando prateleiras de paletes, as paletes devem ser devidamente empilhadas e
carregadas. Idealmente, apenas artigos semelhantes e/ou com a mesma SKU serdo armazenados na
mesma palete, e as paletes contendo as mesmas SKUs serdo armazenadas uma ao lado da outra nas
mesmas prateleiras. As caixas de cartdo e a carga em paletes devem ser uniformes e iguais, com
peso distribuido uniformemente pela palete para evitar acidentes durante a movimentacao utilizando
uma empilhadora. As caixas de cartdo ou artigos numa palete também nao devem sobressair sobre a
borda das paletes para maximizar a utilizagao do espago na prateleira.

Paletizacao Inadequada Paletizacdo Adequada
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Idealmente, as paletes também devem ser bem embaladas para evitar que caiam ou desabem durante
0 movimento e o armazenamento a longo prazo. O acondicionamento de paletes é barato e
amplamente utilizado, e pode ser feito manualmente, sem necessidade de equipamento especial.
Alguns produtos e armazéns também optam por utilizar amarras, cordas ou cintas sintéticas ou
organicas, que mantém a carga paletizada junta. Paletes devidamente embaladas ou amarradas
aumentardo drasticamente a durabilidade da palete.



Palete com invélucro de plastico Palete com amarras de plastico

Outros pontos de orientagao geral para a utilizagéo de sistemas de estantes de paletes:

« As paletes armazenadas em estantes durante longos periodos de tempo podem comecar a cair
ou com sinais de pressao. As paletes que parecam comprometidas devem ser puxadas para
baixo, reconstruidas/restauradas e acondicionadas de novo.

« As estantes devem ser numeradas para facil referéncia, incluindo o nimero da fila e o nivel das
estantes.

« Os artigos de acesso mais frequente devem ser armazenados no nivel inferior das estantes de
paletes. Os artigos com acesso menos frequente, devem ser armazenados em estantes mais
altas.

« Os artigos extremamente pesados, volumosos ou caros que requerem armazenamento em
estantes devem ser armazenados no piso mais baixo das estantes de paletes para evitar
ferimentos durante o carregamento ou danos nas mercadorias.

« As paletes devem ser claramente etiquetadas, indicando a informacédo da remessa, e devem ser
legiveis a partir do chao e de qualquer angulo.

« Se forem utilizadas fichas de stock, estas devem ser mantidas ao nivel do chdo, numa area
acessivel e segura.

« As filas entre estantes devem ser separadas o suficiente para permitir a manobra do
equipamento de manuseio.

« As paletes devem ter uma largura adequada para se apoiarem nas vigas transversais sem risco
de cairem através delas.

« As paletes armazenadas umas ao lado das outras em estantes de paletes ndo devem entrar em
contacto fisico.

« As paletes devem ser equilibradas uniformemente através da viga; nenhuma palete deve estar
inclinada sobre a borda da armacgao, nem ficar demasiado afastada.

o As paletes ndo devem exceder o limite de peso das estantes.

« O carregamento e descarregamento de estantes deve ser conduzido apenas por um profissional
treinado.



Estantes de paletes de utilizacdo segura

Prateleira

Os artigos armazenados nas prateleiras oferecem o acesso mais rapido e mais organizado a unidade
de inventario mais baixa. Quando o empilhamento no solo ou a paletizagao se destinam ao
armazenamento em grande escala de grandes volumes de artigos, as prateleiras devem ser tratadas
como um ponto de triagem para artigos individuais, muito semelhante aos artigos armazenados na
prateleira de um armazém local.

As prateleiras sao ideais para artigos que sao distribuidos em baixos volumes, tais como certos
produtos farmacéuticos ou equipamento de comunicagdes, ou para artigos de grande valor ou
sensiveis. As prateleiras tendem a ser muito detalhadas e muitas SKUs individuais podem ser
armazenadas numa Unica prateleira. Por esta razao, é essencial uma contagem adequada.

« As estantes devem ter fichas de stock bem visiveis e acessiveis. Se os artigos em prateleiras
forem retirados de uma remessa maior no armazém, tanto o stock do armazém como o stock nas
prateleiras devem provavelmente ser rastreados em fichas de stock separadas.

« As prateleiras ndo devem ser sobrecarregadas, e todos os artigos devem ser claramente
identificaveis e separados.

« As prateleiras devem ser claramente numeradas para facilidade de referéncia.

Como as prateleiras tendem a conter artigos soltos ou artigos ao nivel da unidade, ha alguns truques
que os gestores de armazém e de stock podem utilizar.

« Artigos frageis, tais como frascos de vidro, podem ser armazenados na prateleira inferior para
reduzir o risco de quebra acidental se as unidades de manuseio desabarem ou cairem.

« Liquidos, pds e soélidos devem ser bem separados. Os liquidos devem ser armazenados nas
prateleiras inferiores, tanto por causa do seu peso como porque uma embalagem rompida pode
vazar em todos os artigos abaixo dela.

« Alguns artigos semelhantes podem ainda precisar de ser separados. Como exemplo, as mesmas
quantidades e dosagem de um Unico farmaco podem ter diferentes expiracdes e/ou nimeros de
remessa/lote, ou diferentes artigos pertencem a diferentes subvencées de doadores. Cada artigo
precisara da sua prépria ficha de stock e de um espaco claramente definido.
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Prateleira com itens soltos em uso

Diretrizes Gerais de Armazenamento

Abaixo estdo as diretrizes gerais para os tipos de itens mais comumente armazenados em um
contexto humanitario.
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Itens
Médicos

As caixas nao devem receber luz solar direta.

A temperatura no armazém deve ser controlada e registrada diariamente, e a
temperatura da geladeira deve ser controlada e registrada onde os itens da cadeia
de frio s&o armazenados.

Os medicamentos devem, idealmente, ser armazenados por tipo de medicamento:
infusdes, injetaveis, medicamentos orais, testes diagndsticos, etc.

Sempre armazene suprimentos médicos separadamente de produtos quimicos ou
alimentos (pesticidas, fertilizantes, cimento, combustivel incluido) e mercadorias
perigosas. Isso também se aplica ao carregar em veiculos.

Se armazenado em paletes, todas as caixas devem ser claramente rotuladas com
seu conteudo.

Sempre registre os nimeros de lote (encontrados nas embalagens externas e em
cada recipiente dos medicamentos, alocado pelo fabricante) e as datas de
validade dos suprimentos médicos apds o recebimento e registre as referéncias
de lote em todos os movimentos de estoque, inclusive em todos os cartdes de
estoque/caixa e em todos os depositos livros.

E uma boa pratica rastrear suprimentos médicos em cartdes de estoque
levantados por nimero de lote. Alternativamente, vocé pode registrar o nimero do
lote dos medicamentos a medida que eles entram e saem do estoque.
Medicamentos vencidos ndo sdo préprios para consumo humano e devem ser
destruidos com seguranga. Entre em contato com a Food and Drug Administration
local para obter informagdes sobre os regulamentos sobre a destruigéo de
suprimentos médicos.

Medicamentos vencidos ou danificados devem ser colocados em quarentena até
que possam ser destruidos com seguranga. Mantenha um registro dos
medicamentos colocados em quarentena na lixeira e nos cartdes de estoque
relevantes.

E aconselhavel que todos os itens médicos sejam alternados seguindo o principio
FEFO (first expired, first out).

Algumas autoridades nacionais exigem licencas especiais para 0 armazenamento
de medicamentos e suprimentos médicos. Consulte as autoridades locais para
saber 0 que é necessario na area de operacao.

Mais informagbes sobre diretrizes especificas para armazenamento de itens
médicos podem ser encontradas na segao cadeia de suprimentos de saudedeste
guia.
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Itens
alimentares

Materiais
de
construcao

Os alimentos precisam ser protegidos do sol, chuva, umidade e temperaturas
extremas.

Espaco de armazenamento coberto e protegido é sempre preferivel.

Se 0 armazenamento descoberto e desprotegido ndo puder ser evitado, certifique-
se de que o0 armazenamento externo seja apenas temporario (maximo de 10 a 15
dias).

Sempre armazene alimentos separadamente de produtos quimicos (incluindo
pesticidas, fertilizantes, cimento e combustivel), produtos perigosos e drogas. Isso
também se aplica ao transporte de itens.

Se vocé estiver tratando um armazém que contém alimentos contra pragas,
certifique-se de que o produto quimico usado é seguro para alimentos (consulte o
suporte logistico regional se nao tiver certeza).

Certifique-se de que as areas de armazenamento sejam limpas diariamente e que
todas as limpezas sejam registradas (varredura diéria, limpeza e limpeza semanal,
limpeza profunda mensal).

Preste atengdo especial aos sinais de infestagao

Imediatamente separe e coloque em quarentena os estoques infestados do resto.
Todas as infestagdes devem ser relatadas imediatamente aos gerentes do pais.
Os alimentos vencidos devem ser colocados em quarentena e armazenados
separadamente até que possam ser destruidos.

Alimentos vencidos devem ser descartados imediatamente. Verifique com as
autoridades de saude locais para determinar se ele pode ser usado como ragao
animal ou para o método de descarte apropriado (incineragéao ou enterro). Esteja
ciente de que a destruicdo de alimentos as vezes pode causar fortes reagbes
culturais.

Preste atencdo especial ao processo de recepg¢ao para confirmar o peso recebido:
pese de cinco a dez por cento da remessa e extrapole o0 peso da remessa
completa para estimar o peso total da remessa em relagdo ao peso documentado
ou use uma ponte-bascula de caminh&o para comparar o peso real com o peso
peso documentado no GRN/nota de entrega/carta de porte. Registre qualquer
discrepancia no GRN.

Sempre registre os nimeros de lote e as datas de validade dos itens alimenticios
no recebimento e movimentacao do estoque, inclusive em todos os cartdes de
estoque/caixa e em todos os livros contabeis do depdsito.

E aconselhavel que todos os alimentos sejam alternados seguindo o principio
FEFO (first expired, first out).

Pecas pequenas, como parafusos, pregos e parafusos, geralmente sdo medidas e
contabilizadas em peso e ndo em unidades.

Para postes, postes, barras de metal e outros itens longos e/ou volumosos,
construa areas de armazenamento de “referéncia”, com itens classificados por
quantidade. Por exemplo, armazene postes de madeira em caixas de 100 pegas
cada. Isso ajudara a gerenciar os estoques de acordo com os principios FIFO e
evitar a deterioragao do estoque.

Para areia, cascalho e outros materiais soltos, construa tanques de
armazenamento por pé cubico para ajudar a rastrear os niveis de estoque. Uma
boa opgéo é construir “caixas” de um metro cubico e cobri-las para preservar a
qualidade do material.

A altura maxima de uma pilha de cimento nao deve exceder 15 sacos para evitar
danos por pressao.

O cimento deve ser mantido sempre seco e afastado das paredes do armazém. O
ideal é cobrir as pilhas de cimento com lona para proteger os sacos.




¢ Produtos quimicos nunca podem ser armazenados com alimentos ou
medicamentos.
¢ Muitos produtos quimicos sao definidos como mercadorias perigosas -as
mercadorias perigosas devem ser identificadas e rotuladas/manuseadas
adequadamente.
¢ Ao realizar verificagdes de rotina no armazém, verifique cuidadosamente as
Produtos embalagens de produtos quimicos quanto a caixas molhadas, plastico mastigado,
quimicos lacres quebrados e liquidos derramados.
* A maioria dos produtos quimicos sdo pereciveis. Mantenha um sistema de alerta
para alertar sobre produtos quimicos que se aproximam da expiracao.
¢ A eliminagédo quimica é extremamente sensivel. Consulte sempre as leis e
regulamentos locais.
¢ Combustivel e cloro sdo os produtos quimicos mais comumente armazenados em
ambientes humanitérios — certifique-se de que sejam gerenciados
adequadamente.

Adaptado das Diretrizes de Armazenagem da Cruz Vermelha Britdnica, WEP Food Storekeepers
Guideline, e a DELIVER Drug Storage Manual.

Artigos com temperatura controlada

A necessidade de armazenamento com temperatura controlada tem vindo a aumentar nas operacdes
humanitarias ao longo das Ultimas décadas, e as agéncias estéo a tornar-se mais conscientes dos
desafios que envolvem as cargas sensiveis a temperatura. Os intervalos de controlo de temperatura
séo geralmente definidas nas seguintes gamas:

Faixa de temperatura Nome comum
Temperatura ambiente natural "Temperatura Ambiente"
Acima de +40° "Calor excessivo"
+30° a +40°C "Quente"
+15°C a +25°C “Ambiente controlado” ou “Temperatura controlada”
+8°C a +15°C "Fresco"
+2°C a +8°C “Frio” ou “Refrigerado” ou “Refrigerado”
-25°C a-15°C “Congelamento profundo” ou “Congelado”
Diferentes intervalos entre -80°C a -40°C “Ultra baixo”

As condicdes humanitarias de trabalho a nivel de campo também excluem frequentemente qualquer
tipo de capacidade de armazenamento com temperatura controlada, pelo que a necessidade de
condi¢des de temperatura controlada deve ser tida em conta nos planos operacionais ao selecionar e
estabelecer 0 armazenamento. Qualquer forma de espago com temperatura controlada ira requerer
equipamento basico, ar condicionado, frigorificos, congeladores, e alguma forma de energia, mais
comummente eletricidade.

NFI - Felizmente, a grande maioria dos artigos nao relacionados com a medicina NFI podem ser
armazenados em ambito do ambiente, e muitos bens duradouros podem ser armazenados em
condicdes de altas temperaturas durante longos periodos de tempo com minimo efeito.

Produtos Farmacéuticos Basicos - A maioria dos produtos farmacéuticos basicos pode ser
armazenada durante meses de cada vez na gama controlada da temperatura (15° a 25°C), e pode ser
armazenada a temperatura ambiente durante periodos relativamente curtos de dias ou semanas. A
exposicao a temperaturas superiores a 25°C ndo danifica imediatamente a maioria dos produtos
farmacéuticos basicos, mas pode sofrer uma reducao do prazo de validade e da eficacia, quando
expostos a calor excessivo durante longos periodos de tempo. A exposicao prolongada a
temperaturas inferiores a 15°C também pode danificar os produtos farmacéuticos basicos, e os
gestores de armazém devem estar atentos a ambas as extremidades dos intervalos. Alguns produtos


https://log.ddev.site:4443/pt-pt/armazenagem-e-armazenamento-de-mercadorias-perigosas
https://logistics-manual.redcross.org.uk/manual/
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2022-09/WFP%20-%20Handbook%20for%20Storekeepers.pdf
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2022-09/DELIVER%20-%20Drug%20Storage%20Manual.pdf

farmacéuticos requerem intervalos de temperatura especiais - estas devem ser indicadas na
embalagem e/ou comunicadas antes da chegada da carga as instalagées.

Um espaco climatizado pode ser facilmente alcangado com uma unidade de ar condicionado com um
sensor de temperatura automatico incorporado, e um isolamento basico. Desde que o ar condicionado
possa ser ajustado para manter uma temperatura especifica e ter acesso a eletricidade, o intervalo
climatico controlado é alcancavel. Os espacos de armazenamento climatizados sdo mais eficazes
quando construidos em salas mais pequenas, com isolamento adequado e acesso limitado para evitar
a perda de calor. Os termémetros devem ser sempre mantidos em espacos climatizados para
referéncia rapida, e as agéncias podem querer investir em sensores remotos que nao exijam que a
porta da area de armazenamento seja aberta, ou em registadores de dados que registem
continuamente as temperaturas. Quando ndo houver energia disponivel 24 horas por dia, 0
armazenamento climatizado deve ser construido para permanecer abaixo dos 25°C durante pelo
menos 70% de qualquer periodo de 24 horas.

Cadeia do Frio - O armazenamento em cadeia do frio inclui qualquer coisa nas categorias
"congelado”, "refrigerado”, ou "frio". A gestdo da cadeia do frio requer equipamento especificamente
planeado e utilizado para os intervalos de temperatura necessarios. Isto pode incluir manter caixas de
frio, frigorificos especialmente calibrados, e camides/recipientes refrigerados. A cadeia do frio também
requer acompanhamento e formacao especiais. Para mais informagdes sobre a gestdo da cadeia do

frio, consulte a seccdo da cadeia do frio da LOG.

Artigos Perigosos

Os armazéns sao frequentemente um ponto de detencgao e consolidagéo de artigos extremamente
perigosos, e as instalagbes de armazenamento humanitario ndo séo excegéo. As agéncias
humanitarias podem estar a manusear e armazenar compostos altamente volateis ou reativos o saber.
Os armazéns de campo podem néo ter o armazenamento adequado para artigos perigosos, € 0s
trabalhadores podem néo estar totalmente instruidos sobre 0 manuseio adequado de artigos
perigosos.

Substancias Reativas - Uma substancia reativa é qualquer substancia que interage com outros
objetos préximos, alterando um ou ambos de forma percetivel e possivelmente perigosa. No contexto
do armazenamento, dois compostos aparentemente inertes ou relativamente estaveis podem ser
seguros quando armazenados um ao lado do outro ou numa instalagdo, mas quando armazenados um
ao lado do outro ou numa instalagdo podem causar reagdes adversas ou violentas.

As substancias reativas podem causar reagdes rapidas e visiveis, ou reacdes lentas e dificeis de
reconhecer imediatamente. Ambos podem ser prejudiciais ao inventario, as estruturas fisicas e
representar riscos para os seres humanos. Um exemplo notavel de uma substancia frequentemente
utilizada por agéncias humanitarias é o Hipoclorito de Célcio HTH (Cloro Granulado) utilizado em
respostas de saude.

« HTH emite fumos, mesmo na sua forma sélida, que corroem o metal. HTH armazenadas num
espaco fechado podem degradar outras NFI perto (pas metalicas, consumiveis médicos), e até
degradar estantes metalicas e estruturas de armazém.

« HTH combinado com &agua, forma cloro liquido, pode causar uma reagao inflamavel quando
combinado com combustiveis liquidos tais como gasolina ou gasoéleo.

Outros compostos reativos notaveis utilizados por agéncias humanitarias podem incluir baterias de
chumbo acido, agentes de limpeza, e fertilizantes sintéticos.

As substancias reativas devem ser devidamente rotuladas nas suas embalagens exteriores, e 0s
trabalhadores do armazém devem estar cientes da natureza da substancia reativa enquanto as
manuseiam. As substancias reativas devem ser armazenadas em espacos bem ventilados dentro das
instalacoes de armazenamento. Qualquer substancia reativa conhecida deve ser bem inspecionada
para garantir que a embalagem ndo é comprometida, e ndo ha indicios de fugas. Os gestores do
armazém devem trabalhar com o pessoal do programa para garantir que as substancias reativas
sejam armazenadas durante 0 menor tempo possivel, minimizando os riscos para os trabalhadores do
armazém.


https://log.logcluster.org/pt/node/257/

Combustivel - O armazenamento e gestdo de combustivel pode ser extremamente perigoso. Os
combustiveis liquidos ou de gas comprimido, pela sua natureza, sdo altamente combustiveis e devem
ser tratados separadamente de outros artigos de armazenamento.

O combustivel deve ser armazenado numa area de armazenamento separada fora da instalacao
principal, e pelo menos 10 metros (de preferéncia mais) de distancia da estrutura principal. Qualquer
area de armazenamento de combustivel deve ser bem ventilada, e acessivel apenas a pessoas
designadas para o efeito. As areas de armazenamento de combustivel devem ter o equipamento de
supressao de incéndios apropriado nas proximidades, e o pessoal deve ser instruido para nao fumar
ou realizar trabalhos externos nas imediacdes da area de armazenamento. Nunca armazenar
combustivel numa instalacdo de armazenamento completamente fechada, tal como um recipiente de
transporte, ou uma instalagcado que possa atingir aquecedores excessivos. Para obter mais diretrizes de
combustivel, consulte a secdo Gerenciamento de combustivel deste guia.

Objetosafiados ou outros artigos perigosos - Alguns objetos podem ser inertes, mas ainda assim
perigosos, tais como seringas, pregos ou equipamento agricola. Sempre que possivel, as caixas de
cartdo/embalagens demasiado cheios contendo objetos cortantes devem ser bem marcados, e se
necessario, as caixas de cartao devem ter embalo duplo. As caixas de cartdo/embalagens contendo
artigos afiados ou perigosos devem ser inspecionadas para detetar buracos ou danos. Os
trabalhadores do armazém devem usar luvas e outro equipamento de protegdo conforme necessério
ao manusear objetos cortantes.

Outras mercadorias perigosas comuns as operagdes humanitarias podem incluir garrafas de gas
comprimido. Mesmo que uma garrafa de gas comprimido esteja a armazenar compostos nao
inflamaveis, o conteldo sob pressao pode causar erupgdes violentas que podem danificar ou matar
guem os manuseia. As garrafas de gas comprimido nunca devem ser armazenadas em calor
excessivo, e devem ser colocadas no chdo ou fixadas com seguranga a uma parede. Se possivel,
evitar o armazenamento de gas comprimido junto, ou 0 mais curto possivel.

Para obter mais informagbes sobre o armazenamento adequado de mercadorias perigosas, consulte a
secao de mercadorias perigosas deste guia. Tome nota extra da tabela de mercadorias perigosas que
ndo devem ser armazenadas no mesmo armazém ou lado a lado no mesmo armazém.

Artigos Regulamentados

Alguns artigos podem nao ser perigosos de manusear, mas sao considerados "regulamentados", quer
devido ao seu valor, quer por razdes legais. Alguns governos podem considerar alguns medicamentos,
equipamento de comunicagdes, ou outros artigos de especialidade como artigos regulamentados,
resultando num requisito de entrega especial. Os espacos de armazenamento controlados também
podem ser utilizados para carga alfandegada ou pré-desalfandegada.

Os artigos regulamentados devem ser separados em segurancga do resto da instalagéo de
armazenamento. O espaco de armazenamento regulamentado deve ter acesso controlado, tendo
apenas o pessoal relevante as chaves ou autoridade para entrar. Dependendo da regulamentagéo
especifica, os artigos regulamentados podem exigir rotulagem especial, e inspec¢des mais frequentes,
e podem mesmo exigir inspec¢des de empresas externas ou de gabinetes governamentais.

Equipamento Mecanico

O armazenamento adequado de equipamento mecanico pode ser frequentemente negligenciado em
ambientes de armazenamento. O equipamento mecanico, incluindo geradores, veiculos e
equipamento de bombeamento, continuara a requerer inspecdo e manutengao de rotina. O
equipamento com motores continuara a ter componentes de plastico e borracha, incluindo vedantes,
filtros, valvulas e tubagem, que se degradardo com o tempo e tornarédo o equipamento inutil.
Equipamentos com liquidos, tais como 6leos de motor, lubrificantes de engrenagens, ou combustivel,
podem evaporar, endurecer ou mesmo corroer lentamente pecas de maquinas. Grandes superficies
externas de borracha, tais como pneus, sacos de agua ou barcos insuflaveis, sdo especialmente
propensas a danos em armazenamento de longo prazo ou com calor excessivo.
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Se as organizagbes optarem por manter o equipamento em armazenamento, ha varias etapas para
manter o equipamento a funcionar bem:

« Os veiculos devem ser "exercitados" uma vez por més, o que significa que os motores foram
ligados e, se possivel, andaram uma curta distancia. Se possivel, os geradores devem ser
ligados e postos a funcionar durante alguns minutos para fazer circular os fluidos no interior.

» Grandes superficies de borracha, tais como barcos ou sacos de dgua, devem ser desenroladas
e inspecionadas de seis em seis meses para detetar ruturas ou danos nas costuras.

« Uma vez por ano, deve ser trazido um mecanico ou técnico para fazer uma inspegao de todo o
equipamento. Todas as tubagens e filtros devem ser reparados ou substituidos, se necessario.

Quanto mais tempo o equipamento for armazenado, maior a probabilidade de ndo poder ser utilizado
quando chegar o momento. Isto é especialmente problematico em instalagbes de pré-posicionamento,
mas deve ser observado também em armazéns de campo. Sempre que necessario, 0 armazenamento
de equipamento mecanico especializado deve ser mantido durante o mais curto periodo de tempo
possivel.

Ferramentas e Recursos de Armazenamento

Modelos e Ferramentas

MODELO - Etiquetas Fichario

MODELO - Rétulo de Caixa

MODELO - Carta de Reconhecimento de Doacdo-Empréstimo

MODELO - Registro de Manutencdo de Equipamentos

MODELO - Bens Recebidos

MODELO - Relatério de Perdas

MODELO - Certificado de Empréstimo de Material

MODELO - Formulario de Inventario Fisico

MODELO - Ordem de Liberacao

MODELO - Cartdo de Estoque

MODELO - Etigueta de identificacdo de estoque

MODELO - Relatério de Estoque

MODELO - Cartdo de Monitoramento de Temperatura e Umidade

MODELO - Alocacdo Temporaria

MODELO - Cronograma de Manutencdo de Equipamentos de Armazém

MODELO - Lista de Verificacdo de Inspecdo de Armazém

Guia - Especificacbes de paletes

Guia - Carregamento Correto da Carga

Guia - Especificacdes de carga da aeronave

Guia - Especificacdes do Contéiner

Guia - Tipos de corpo
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