Distribucion
“ Una distribucién es la entrega de productos bdsicos a los beneficiarios previstos, de forma
equitativa y segun raciones, criterios de seleccion y prioridades especificados. La
distribucion es el proceso durante el cual el control de la mercancia pasa de la
organizacion que posee las existencias al beneficiario previsto.

Adaptado de Distribucién de productos basicos de ACNUR

El objetivo de toda distribucién es mitigar la repercusién sobre las personas después o durante una
crisis proporcionandoles los medios para preservar su salud y garantizar su bienestar, seguridad y
dignidad.

La distribucién fisica es el ultimo paso de un producto antes de llegar al usuario final, pero el proceso
depende totalmente de las actividades previas, como las decisiones sobre qué adquirir y en qué
cantidad, transporte, almacenamiento e incluso envasado. Es esencial conocer con el mayor detalle
posible como va a funcionar una distribucién determinada para anticiparse a las posibles limitaciones y
retos y establecer medidas correctoras para mitigarlos.

A efectos de esta guia, el término distribucion NO abarca el proceso por el que se adquieren los
productos basicos, ni el proceso de transporte, almacenamiento y manipulacién, aunque a menudo
estan relacionados de alguna manera con el proceso de distribucion, sino que se refiere a la
distribucion fisica de las mercancias en el punto de entrega final.

Términos comunes en la distribucion

Productos  (NFI, por sus siglas en inglés): Cualquier producto no alimentario, herramienta,
no utensilio u otro elemento que contribuya a la salud fisica o psicoldgica de las
alimentarios poblaciones.

Personas  (PSN, por sus siglas en inglés): Las personas que podemos prever que tengan
con necesidades especiales son, en particular, las personas mayores, los nifios pequefos,
necesidades las personas con movilidad reducida o las madres lactantes, entre otras, que podrian
especificas  requerir cualquier otro tipo de asistencia especial o estar en situacién de riesgo.

Conjunto de productos utilizados para un fin o actividad determinados, generalmente

Kit empaguetados o distribuidos juntos.

Producto Término aplicado a los productos alimentarios y no alimentarios entregados en

basico distribucién masiva.
Cabeza de . .
familia Se define como el miembro de un hogar que lo representa.

Unidad social compuesta por personas, con relaciones genéticas o sociales entre si,
Hogar bajo la direccion de un cabeza de familia o lider, que vive bajo el mismo techo, come
de la misma fuente de alimentos y comparte una base comuan de recursos.

PEIP Punto de entrega en el interior del pais
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IDP Desplazados internos

Principios

Aunque cada distribucion debe adaptarse al contexto y a las especificidades locales, hay ciertos
principios que se aplican a todas las distribuciones.

« Toda distribucién debe ser justa, equitativa, regular, responsable y transparente. Los
beneficiarios deben conocer las raciones a las que tienen derecho, el método de reparto y el
calendario de distribucion. Cuanto mas transparente sea el sistema, menos oportunidades habra
de que se produzcan abusos que den lugar a practicas de distribucién desleales. Los encargados
de la distribucion deben rendir cuentas tanto a los beneficiarios como a los donantes.

« Todas las distribuciones implican coordinacién, logistica, seguimiento y elaboracién de informes,
que son llevados a cabo por una serie de agentes: el gobierno, los organismos de las Naciones
Unidas, las ONG, los socios locales y los beneficiarios. Una buena gestion requiere, por tanto,
una adecuada asignacién de responsabilidades entre los distintos agentes; asimismo, la
autoridad y la toma de decisiones deben estar claramente definidas.

« Una Unica autoridad de control debe ser responsable de las cuestiones politicas, determinando
las prioridades generales. Los mecanismos de intercambio de informacién y coordinacion entre
todos los actores deben estar bien planificados. Es necesaria la existencia de comités de
coordinacién compuestos por los principales agentes tanto a nivel nacional para la politica y la
planificacién, como en las principales zonas operativas para las decisiones relativas a las
actividades.

« Existen elementos comunes en la aplicacién, que consisten en la estimacién del nimero de
beneficiarios, la seleccién del tipo de beneficiarios, el tipo de documentos de los beneficiarios, la
determinacién de la organizacién fisica de la distribucion de alimentos, asi como el seguimiento.

« Para disefiar un sistema de distribucién, es esencial disponer de informacion sobre la poblacion
beneficiaria. Ninguna distribucion puede empezar sin una estimacién del tamafio de la poblacion,
el cual influye en la eleccién del destinatario y en la organizacién fisica de la distribuciéon, como el
numero de puntos de distribucién. El conocimiento del contexto sociopolitico es crucial para
decidir quién gestiona la distribucion, o guién debe ser el receptor de la ayuda, y si resulta
adecuado el registro por parte de los beneficiarios.

« Debe fomentarse la participacion de los beneficiarios, la cual puede variar enormemente
dependiendo de si la comunidad gestiona todo o parte del programa. A menudo se recomiendan
la creacién de comités para proporcionar un foro de debate o informacion sobre la distribucion.

o Las cuestiones relativas al acceso y la proteccién deben tenerse en cuenta en todas las fases
del proceso de distribucién, desde el disefio de la intervencién hasta la entrega efectiva a los
beneficiarios, asignando recursos y medios a dichas cuestiones. Deben formar parte de la
evaluacion y los informes.

Fundamentos de la distribucion

Modalidades de distribucion

A la hora de ayudar a una poblacién afectada, la entrega de bienes fisicos no es la Unica respuesta
posible. En funcién de las necesidades, pueden utilizarse distintas modalidades de transferencia:

En especie - Los beneficiarios reciben los bienes directamente en forma de productos finales
como Kits y raciones.

Efectivo o vales - Los beneficiarios reciben una unidad de valor convertible que puede utilizarse para
adquirir los bienes necesarios.

Las intervenciones de efectivo o vales tienen consideraciones Unicas que deben tenerse en cuenta y
gue no son el objetivo de esta guia. En la red The Cash Learning Partnership (CaLP ) encontrara
informacion sobre ayuda en metalico y mediante vales.
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Metodologias de distribucién

En términos generales, existen tres metodologias diferentes para gestionar la distribucion, y aunque
cada una comparte el mismo fin dltimo, tienen enfoques, métodos y objetivos diferentes. Esta guia
puede ser utilizada por todos los posibles actores implicados en una distribucién, aunque se supone
que la distribucion sera gestionada por un organismo o uno de sus Socios.

Distribucion gestionada por el gobierno

El gobierno puede, a distintos niveles, ser el receptor y distribuidor de los bienes, utilizando o
coordinandose con los sistemas publicos de distribucion. Para las agencias implicadas en la
distribucion, "debe hacerse el maximo uso de las organizaciones y estructuras existentes en las
localidades afectadas, con las adaptaciones y la reorganizacion que sean necesarias" (PMA, 1991).
La intervencion gubernamental suele implicar mecanismos para garantizar la estabilizacién de los
precios, como la venta de alimentos a través de sistemas publicos de distribucion o la venta
subvencionada de articulos no alimentarios a través de tiendas de precios justos. Puede preferirse la
venta de productos basicos a la distribucidn gratuita a gran escala que suele distribuirse a grupos
vulnerables seleccionados a través de escuelas, asistencia social, clinicas u otros mecanismos
comunes de coordinacién.

El grado de implicacion de los gobiernos en las operaciones de ayuda varia considerablemente de una
situacion de emergencia a otra. Mientras que en algunos paises la respuesta de emergencia podria
correr a cargo totalmente del gobierno, en otros la implicacién de éste podria ser menor o incluso no
darse debido a una capacidad menor.

Distribucion gestionada por la comunidad

Existen diversos métodos de distribucion englobados en la denominacion "distribucion gestionada por
la comunidad". En algunos casos, la comunidad gestiona todos los aspectos del proceso de
distribucion, mientras que en otros solo se encarga de gestionar una parte del programa.

« Enlos programas gestionados integramente por la comunidad, los lideres tradicionales registran
a los beneficiarios y distribuyen los articulos a las familias segun su percepcion de las
necesidades.

« Enlos gestionados en parte por la comunidad, los representantes comunitarios gestionan un
aspecto del programa o participan a través de comités. Por ejemplo, un organismo puede
registrar a los beneficiarios y realizar un seguimiento, mientras que la comunidad se encarga de
la distribucién. Otra posibilidad es que los representantes de la comunidad inscriban a los
beneficiarios y sea un organismo de ayuda el que se encargue de la distribuciéon. En ambos
casos, pueden existir comités que participen en la planificacién y el seguimiento de la
distribucion.

Distribucion gestionada por organismos

Un proceso de distribucién gestionado por un organismo implica la distribucién directa de productos
basicos a familias o personas por parte de éste o una organizacién colaboradora de confianza. Este
método requiere el registro de las familias beneficiarias, a veces limitado a listas de beneficiarios,
aunque con frecuencia vinculado a la expedicion de cartillas de racionamiento. De esta forma, es
posible que un miembro de la familia tenga que presentar una cartilla de racionamiento, un documento
de identidad u otra forma de informacién biométrica para recoger el producto. Por lo general, el
personal del organismo mide, pesa o cuenta el articulo para ajustarlo a la cantidad a la que se tiene
derecho y al plan de distribucion.

Los sistemas de distribucion gestionados por organismos pueden ser muy diversos. Puede que haya
que llegar a un equilibrio entre lo ideal y lo factible si no puede efectuarse ningun registro.

Tipo de distribucion



El contexto de cada distribucién influye en las decisiones sobre los tipos de distribucién que mejor
alcanzan los objetivos deseados. Los factores contextuales consisten en factores geograficos y
culturales, tipo de emergencia, vulnerabilidades presentes en la poblacién y naturaleza de los
productos distribuidos.

Las instalaciones de distribucién portatiles suelen realizarse en
. ... .. vehiculos a fin de prestar asistencia en varios lugares o zonas sin una
Distribucion ' ~. ~ .-
P ubicacién permanente.
movil
Por Ejemplo: Zonas abiertas delimitadas con cuerdas, camiones.

configuracion

Lugares de distribucion permanentes o semipermanentes en los que se
Distribucién dispone de infraestructura bésica para las distribuciones.
fija

Ejemplos: Unidades de servicio médico, centros comunitarios.

Se proporciona a la misma poblacion el mismo conjunto de productos
Distribucion basicos en diversas ocasiones en un periodo de tiempo definido.

periddica
Ejemplo: Distribucion de alimentos.
Por tipo de
producto
Se ofrece ayuda en una Unica ocasién a un grupo de personas o un
Distribucién lugar para distribuir un tipo especifico de suministros.
Unica
Ejemplos: Productos no alimentarios, vacunacion.
En determinadas zonas geograficas, se proporcionan suministros a
Distribucion toda la poblaciéon de un grupo especifico.
general
Ejemplo: Todos los nifios en edad escolar reciben material educativo.
Por
poblacion Los beneficiarios se seleccionan segun criterios especificos basados
L. ., generalmente en la vulnerabilidad y las necesidades.
Distribucion

condicional Ejemplos: Las familias con tres o mas hijos reciben un mosquitero
complementario.

Sistemas de distribucion

Los sistemas de distribucién pueden clasificarse en funcién de a quién se entregan los productos.
Existen tres grandes categorias de sistemas de distribucién.

Lideres comunitarios

Descripcion del Los productos basicos se entregan a granel a un representante de un grupo
sistema de beneficiarios, que a su vez los reparte entre el grupo.

Tipo de situacién en « Primeros dias de una emergencia.
la que se han ¢ Afluencia masiva de refugiados.
utilizado estos « No hay registro formal.
sistemas ¢ Grandes poblaciones.



Ventajas

Desventajas

Requisitos previos
para un resultado
satisfactorio

Se necesita poco personal.

Ya existen estructuras de liderazgo comunitario. Los propios
beneficiarios pueden actuar como supervisores del proceso de
distribucién.

Puede utilizarse en las primeras fases de una gran afluencia con
espacio limitado para la distribucién.

Puede aplicarse sin registro ni cartilla de racionamiento.

La distribucion se inicia con relativa rapidez.

Es facil que los lideres de la comunidad o los "més fuertes" abusen de
su posicion y discriminen a parte de la poblacion.

Puede haber muchos niveles de redistribucion, desde el liderazgo
maximo, pasando por muchas capas de "lideres intermedios”, hasta
llegar al hogar individual.

La distribucion puede no ser equitativa. En funcién de las propias
normas de las comunidades, determinados grupos o personas (que no
estén en situacion de riesgo) pueden recibir mas que otros.

Puede ser dificil para los mas expuestos recibir las raciones adecuadas.
Falta de control sobre las cifras de beneficiarios.

Dificultad para controlar la distribucién.

Si las mujeres no estan debidamente representadas en los puestos de
liderazgo, pueden tener dificultades de acceso.

Buena comprensién de la dinamica social y cultural.

Controles aleatorios y seguimiento para garantizar que la distribucion
sea equitativa.

Un sistema de informacion sélido.

Un mecanismo de reclamacion eficaz.

Grupo de cabezas de familia

Descripcion del
sistema

Tipo de situacion en
la que se han
utilizado estos
sistemas

Ventajas

Todos los productos basicos para el grupo de familias se entregan a un
representante del grupo. A continuacién, los representantes redistribuyen
inmediatamente los productos a los cabezas de familia.

Cuando la gente se asienta.

Cuando se ha realizado un registro y las tarjetas de racionamiento
estan disponibles.

Grupos homogéneos.

Puede utilizarse en campamentos con poca o mucha poblacién.

Fomenta la interaccion social dentro de la comunidad de refugiados y
mejora la adaptacion social a la nueva situacién y entorno.

Influye en la seleccién de lideres, o introduce nuevas estructuras de
liderazgo comunitario, garantiza la representacion de las mujeres, etc.
Comparte la responsabilidad de la distribucion con los beneficiarios.
Los propios beneficiarios actian como supervisores del proceso de
distribucién.

Requiere poco personal de distribucién

Aplicacion rapida.

Los problemas de seguridad relacionados con el control de multitudes
se minimizan con la presencia de los representantes de los grupos de
familias.



¢ Necesita registro y una administracion importante para organizar grupos

de familias.

Es necesaria una amplia campana de informacion.

Mas adecuado para un grupo homogéneo de beneficiarios.

Necesita cifras de poblacion fiables y verificadas.

Pueden producirse abusos por parte de los representantes de los

grupos de familias.

» Es necesario supervisar la redistribucion final dentro de los grupos
cuando ésta tiene lugar fuera del lugar de distribucion del organismo.

Desventajas

« Los jefes de grupo deben ser elegidos por la comunidad.
Requisitos previos ¢ Controles aleatorios y seguimiento para garantizar que la distribucion
para un resultado sea equitativa.
satisfactorio Un sistema de informacion sélido.
* Mecanismo(s) de reclamacion eficaz(es).

Cabezas de familia individuales

Descripcion del

sistema Los productos se entregan directamente a cada cabeza de familia.

Poblacién asentada.
Poblacién registrada.
Beneficiarios que viven en campamentos, asentamientos o integrados
en la poblacién local.

Tipo de situacion en la
que se han utilizado
estos sistemas

¢ Se mantiene el control de todo el proceso de entrega hasta el nivel
familiar. Esto puede ser importante en situaciones en las que las
estructuras comunitarias son inadecuadas.

Permite dirigirse a grupos de riesgo.

Transparencia.

Los productos basicos llegan directamente a los beneficiarios.

Es facil controlar que los hogares encabezados por mujeres y las
familias vulnerables tengan un acceso adecuado.

Ventajas

Mucho personal.
Necesita una gran cantidad de infraestructuras.
Necesita registro y una administracién importante.
La mayor parte de la responsabilidad de distribucién no corresponde
Desventajas a los propios beneficiarios.
« Puede resultar dificil para los propios beneficiarios actuar como
supervisores del proceso de distribucion.
« No aplicable en las primeras fases de una emergencia.
¢ Puede ser dificil de comprobar la recogida.

Requisitos previos
para un resultado
satisfactorio

e Tarjetas de registro y de derechos.
o Mecanismo(s) de reclamacion eficaz(es).

Adaptado de Guia de distribucion de productos basicos de ACNUR

Los organismos de distribucion deben garantizar siempre que se proporcione asistencia a las personas
que carecen de estructuras familiares tradicionales (como los menores no acompafnados, los ancianos
sin apoyo o las personas discapacitadas), y deben establecer un sistema de distribucion que pueda
dar cabida a dicha situacion. Esto podria significar agrupar a las personas vulnerables en "hogares" a
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efectos de recibir ayuda.
Planificacién de la distribucion

Esta guia no pretende abordar la seleccién de beneficiarios ni las decisiones sobre qué distribuir ni a
quién, asi como otras cuestiones clave; deberia disponerse de equipos técnicos especializados en
seguridad alimentaria, agua, saneamiento e higiene, educacién, refugio u otros sectores que puedan
adoptar mejores decisiones sobre dichas necesidades. Sin embargo, debido a las multiples
actividades necesarias para distribuir las mercancias a tiempo, se recomienda implicar al personal de
logistica en el proceso de planificacion y toma de decisiones. De esta forma, se garantizara la
viabilidad de lo que se decida y la coherencia légica del plan decidido junto con otros planes logisticos.

La distribucién debe efectuarse una vez se disponga de datos objetivos claros que apoyen el plan de
distribucion. Desgraciadamente, a veces no es posible esperar a que se realicen evaluaciones
completas, como en la primera fase de una emergencia. En dichas situaciones, las distribuciones
pueden comenzar sin una buena planificaciéon con el fin de salvar vidas o aliviar el sufrimiento, sin
embargo, se recomienda encarecidamente que siga siendo necesaria alguna forma de verificacion
para garantizar que los beneficiarios identificados tengan una necesidad legitima. Seguira siendo
necesario realizar una evaluacién adecuada lo antes posible, aunque las distribuciones pueden
comenzar potencialmente sin evaluaciones si los planificadores modifican gradualmente su contenido
y sistematizacion de forma que vayan adaptandolos a nuevos datos objetivos e informacién contextual.

Graficos

Para planificar una distribucién resulta esencial conocer el nimero de personas afectadas por una
catastrofe, sin embargo, no siempre resulta facil elaborar una cifra fiable (puede haber grandes
diferencias entre las cifras dadas por las autoridades, los organismos de la ONU o los representantes
de la poblacién) y ésta puede ser objeto de profundas modificaciones con el paso del tiempo. En caso
de catastrofe natural grave, el numero de beneficiarios definidos puede cambiar cada hora y, con el
paso del tiempo, las cifras iniciales de registro dejan de ser fiables debido a los nacimientos,
defunciones y movimientos de poblacién. Constantemente existe incertidumbre sobre las cifras, pero
resulta esencial que todos los socios y actores clave comprendan que no siempre podra conocerse el
nuamero exacto de personas que necesitan ayuda. A medida que se desarrolle el programa y se
disponga de mas informacion, los supuestos cambiaran y las distribuciones se ajustaran mas a las
necesidades verificadas.

Es necesario contar con algun tipo de registro para todas las distribuciones, aunque éste puede variar
desde una simple estimacién del nimero total de beneficiarios hasta recopilacién de informacion
detallada sobre cada familia o persona. EI método de registro utilizado esta estrechamente
relacionado con el sistema de distribucién adoptado, y pueden ser las propias comunidades u
organismos externos los que registren a los posibles beneficiarios de un programa. En la mayoria de
los programas, la lista inicial de beneficiarios se elabora con la ayuda de los dirigentes de la
comunidad, o bien la redactan funcionarios del gobierno. El registro es un ejercicio continuo, que
requiere una verificacion periddica mediante la comprobacién de los datos de registro y
comparaciones con otras estimaciones del nimero de habitantes.

Plan de distribucion

Un plan de distribucién debe tener en cuenta los intereses de los beneficiarios, las limitaciones
logisticas y de seguridad, la forma y frecuencia de las distribuciones previstas, el nimero de personas
que recibiran las distribuciones y los recursos disponibles.

Si es seguro, posible desde el punto de vista logistico y adecuado para la poblacién, la distribucién de
todos los articulos a la vez o en el transcurso de un solo dia minimiza el coste y el esfuerzo para el
organismo distribuidor. Las distribuciones Unicas también son mas convenientes para los beneficiarios
que tienen que recorrer largas distancias para llegar a los lugares de distribucién.



En otros contextos, puede ser mas apropiado un enfoque por fases, con una distribuciéon que se
produzca a lo largo de diversos dias, o incluso diferentes distribuciones separadas por varios dias. La
entrega escalonada podria deberse a:

« Espacio de distribuciéon dedicado a otras actividades.

« Retrasos o deficiencias en la adquisicion de los articulos distribuidos.
« Fiestas nacionales o religiosas.

« Inseguridad.

« Acuerdos previos con las poblaciones beneficiarias.

Un enfoque gradual puede satisfacer las necesidades mas urgentes de una poblacién y centrarse en
los grupos prioritarios de alto riesgo. En consecuencia, puede organizarse una segunda ronda de
distribucién u otras posteriores.

El calendario de distribucion debe disefiarse detenidamente. Debe incluir un calendario claro de horas
de trabajo y fijar un objetivo realista de distribucién. El calendario debe comunicarse a los puntos de
coordinacion logistica para el almacenamiento y el transporte, a fin de garantizar la preparacién y
entrega de los productos segun lo previsto.

Una buena forma de planificar el movimiento de suministros de una distribucién es retroceder el
tiempo necesario para la preparacion basandose en un dia previsto de reparto.

¢Cuantos dias se tarda en preparar ¢ Cual es el tiempo de transporte ¢Cuanto tarda en lleg:
y entregar los suministros en el entre el almacén principal y la articulo? ¢Estan
lugar de distribucion? ubicacion sobre el terreno? disponibles en el merc

Main
Warehouse

Last Mile
Warehouse

Final Delivery
Point

Y N

Si se prevé una distribucion el dia D, la logistica debe activar la recepcion en:
D — (2 dias) — (5 dias) — (15 dias) = 22 dias in antesce

Resulta esencial adoptar un enfoque pragmatico, aunque pueden surgir problemas cuando se olvidan
los principios técnicos originales.

Principales tipos de productos en especie
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Debido a los diferentes tratamientos y cuidados que requieren, es habitual hablar de dos categorias
principales de mercancias distribuidas.

« Alimentos - Productos perecederos destinados al consumo humano, normalmente alimentos.
« Productos no alimentarios - Articulos que la poblacion afectada necesita para mantener su
salud y bienestar.

Alimentos

Los productos alimentarios basicos son uno de los articulos mas distribuidos en contextos de
emergencia. Los alimentos no sélo son universalmente necesarios, sino que su consumo es constante
y ciclico. Los organismos implicados en la distribucion de alimentos deben elaborar un plan de
distribucion basado en los tipos y cantidades de alimentos que se van a distribuir.

Reenvasado

Los alimentos suelen manipularse en unidades voluminosas, ya sea en forma de grandes sacos de
grano de hasta 50 kilos, aceite contenido en jarras de plastico o en latas metalicas, o0 a veces
alimentos complementarios en recipientes mas pequenos. Los alimentos también pueden distribuirse
frescos -como verduras enteras- en funcién de las necesidades programaticas.

Debido al gran tamafio de algunas unidades de manipulacién, a menudo los envases se abren y los
alimentos se clasifican manualmente para distribuirlos en porciones mas pequefas. Los granos
contenidos en sacos grandes pueden pesarse 0 medirse proporcionalmente y reenvasarse en sacos
mas pequefos que se ajusten a los objetivos programaticos, mientras que las latas de aceite pueden
entregarse directamente o distribuirse en cantidades mas pequefias. La teoria del reenvasado:

« Ninguna persona recibira un volumen ni peso excesivos.

« Las raciones alimentarias se distribuiran equitativamente entre las poblaciones beneficiarias.

« Las condiciones de almacenamiento reducidas en los hogares o lugares de residencia de los
beneficiarios podrian impedir el almacenamiento de grandes volumenes de productos
perecederos.

El reenvasado de alimentos requiere:

« Planificacion previa del tamafo del nuevo paquete para ajustarlo a los requisitos programaticos.
« Busqueda e identificacion de envases y materiales adecuados para el reenvasado.
« Una estrategia para reenvasar los articulos antes de que lleguen al beneficiario.

Los articulos que se vuelvan a envasar deben colocarse en recipientes nuevos que sean higiénicos, lo
suficientemente resistentes para sobrevivir al transporte, no tengan agujeros o eviten derrames, y
estén fabricados con materiales seguros para uso alimentario. Puede que no sea necesario etiquetar
especificamente los articulos reenvasados, aungue una indicacion clara en los envases puede facilitar
su distribucién. Las etiquetas deben ser claramente legibles y estar escritas como minimo en la lengua
de la poblacién beneficiaria.

Debido al tamafo de la mayoria de las unidades de manipulacién de alimentos, suele ser mas facil

llevar directamente los contenedores o sacos mas grandes de grano o aceite a un lugar de distribucién
y realizar alli el reenvasado directamente antes de que se produzca la distribucién. Para garantizar que
no se ralentice la distribucion, las personas encargadas de reenvasar los productos alimenticios deben:

« Conocer exactamente cudles son los requisitos de envasado.

« Disponer de todas las herramientas necesarias para realizar el trabajo (balanzas, guantes
sanitarios para manipulacién de alimentos, material de envasado).

« Ser suficientes en nimero para evitar retrasos en la entrega de alimentos reenvasados.

Dependiendo del contexto, algunos organismos pueden desear reenvasar las raciones antes de
transportarlas a los lugares de distribucién, lo que puede funcionar para distribuciones mas pequefas
o distribuciones planificadas con mucha antelacién. Los organismos también pueden establecer
requisitos de reenvasado directamente en sus contratos con los proveedores para que los articulos



lleguen con el embalaje adecuado directamente al lugar de distribucion.
Alimentos con demanda dependiente

Los alimentos se distribuyen a menudo con demanda dependiente, lo que significa que se emparejan
con distintos tipos de alimentos para completar todas las necesidades nutricionales de la poblacién
beneficiaria. Si los articulos se van a distribuir juntos de forma complementaria, un retraso en la
correcta disponibilidad o reenvasado de un articulo puede suponer un retraso en todo el proceso. Por
tanto, los planificadores de la distribucion deben prever todos los productos alimenticios con demanda
dependiente, asegurandose de que todos los productos estén listos en el momento y el lugar de la
distribucion y en las cantidades requeridas por el programa.

Si uno o varios articulos no estan listos o0 no estan disponibles en algin momento, o bien se retrasa
toda la distribucion, o bien dichos articulos retrasados se retiran de toda la distribucién para ser
distribuidos en un dia posterior. En la medida de lo posible, deben evitarse los retrasos y las
omisiones. El establecimiento de una distribuciéon secundaria duplica los requisitos logisticos, mientras
que retrasar la distribucién puede afectar directamente a la salud de la poblacién o provocar graves
incidentes de seguridad. En el caso de que falten articulos o se retrasen en algin momento, es
necesario comunicarlo sin demora y con frecuencia a la comunidad a través de todos los canales
disponibles para evitar confusiones o enfados el dia de la distribucién.

Todas las decisiones sobre el tamano de las porciones deben estar basadas en las recomendaciones
del experto sectorial de cada organismo. No corresponde al equipo logistico determinar qué porciones
recibiran los miembros de una comunidad beneficiaria. A continuacion se ofrece una guia general de
los tamafos de racién recomendados por distintos organismos:

Producto g/persona/dia UNICEF MSF PMA ACNUR Oxfam CICR
Cereales 350-400 400 400 (450) 400 (450) 350-400 433
Legumbres 50 60 20 60 50-100 133
Aceite 2040 25 25 25 2040 50
Alimentos combinados 100 30
Azlcar 15 20 15
Sal 5 5 5
kcal 1.600-1.970 2.260 1.930 (2.100) 1.930 (2.100) 1.510-2.360 2.450

Productos no alimentarios

Los productos no alimentarios ocupan un amplio subconjunto de bienes de ayuda de emergencia, en
particular, cualquier bien esencial para proteger a los beneficiarios del clima y mantener su salud,
privacidad y dignidad. Estan estrechamente relacionados con todos los sectores; la alimentacion, el
alojamiento, el agua y la higiene, la salud e incluso el sector educativo pueden recibir apoyo de los
productos no alimentarios.

Es imposible hacer una lista exhaustiva de dichos productos, ya que su naturaleza depende del
contexto, las estaciones, el tipo de necesidades, la cultura de la poblacién afectada y otros factores.
Una lista tipica de productos no alimentarios podria consistir en:




« Refugios prefabricados (tiendas de camparia)

e Material para construir un refugio (por ejemplo, laminas de plastico,
cuerda)

¢ Material para rehabilitar los refugios existentes (por ejemplo, sierra,
clavos, martillo)

« Equipo de limpieza (material para limpiar los refugios existentes)

Cobijo

Mosquiteras

Ropa de cama y mantas
Colchonetas o colchones
Camas

Ropa de cama

Hornillo para cocinar

Biddn para transportar o almacenar agua
Ollas

Platos y cubiertos

Vasos y copas

Cubeta de plastico

Utensilios de cocina

Jabon y champu

Cepillo y pasta de dientes

Toalla de mano

Jaboén para la colada

Magquinilla de afeitar y crema de afeitar
Peine, cepillo

Compresas y panales para bebés
Papel higiénico

Recipiente de limpieza anal (en paises donde no se utiliza papel
higiénico)

¢ Aseos para nifios

Material higiénico

Guantes

Gorros de invierno
Bufandas

Zapatos

Abrigos

Ropa

¢ Estufa para calefaccion
¢ Combustible
¢ Lampara de aceite

Calefaccion e
iluminacion

Adaptado de Guia de bolsillo sobre distribucion de productos no alimentarios, MSF

El proceso general de distribucion de los productos no alimentarios varia mucho en funcion de las
necesidades, el contexto y el tipo de articulos. Al igual que en la distribucion de alimentos:

« Los productos no alimentarios se pueden distribuir en pareja o en grupos de articulos que tengan
una demanda dependiente, y se debe hacer todo lo posible para distribuir al mismo tiempo los
grupos de articulos.

« Los productos no alimentarios deben ser de un tamafo y cantidad razonables para que los
beneficiarios puedan manipularlos y transportarlos con seguridad.

« Deben ser culturalmente aceptables y no aumentar en modo alguno los riesgos de proteccién
para los receptores.

Algunos productos no alimentarios, como las lonas de plastico, pueden venir en embalajes
excesivamente grandes. En caso de que dichos articulos sean reempaquetados o divididos en
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unidades mas pequenas, los organismos de distribucién deben realizar la correspondiente
planificacién al respecto. Debido al proceso relativamente laborioso de reembalaje de los productos no
alimentarios, y a la naturaleza duradera de éstos, es posible que la mayoria de los organismos
prefieran reembalarlos antes de transportarlos a los lugares de distribucion. Dichos productos se
distribuyen normalmente siguiendo lineas programéticas, lo que significa que los tamafos especificos
se conocen con bastante antelacion. Los organismos pueden preferir llevar a cabo un reenvasado a
gran escala de una sola vez, y mantener unidades mas pequenas dentro del almacén para facilitar la
planificacion futura.

Kits

Los organismos pueden preferir combinar varios productos no alimentarios diferentes en un paquete o
conjunto de paquetes agrupados para permitir una distribucion facil y rapida de multiples articulos que
cubran una variedad de necesidades de los beneficiarios mediante un proceso predeterminado que se
conoce como preparacién de kits o "kitting". Para facilitar las actividades de previsién y entrega final,
(entre otras partes del proceso de la cadena de suministro) los articulos sujetos a distribucién masiva
suelen presentarse en forma de kits, como por ejemplo:

« Kit de refugios para 100 familias (material para construir 100 refugios para 100 familias )
« Set de cocina (utensilios de cocina para 1 familia)
« Kit de higiene (productos de higiene para 1 familia durante 1 mes)

Segun el plazo, el tipo de emergencia o las capacidades logisticas sobre el terreno, los kits pueden
elaborarse siguiendo dos estrategias diferentes:

Elaborado Descripcion Ventajas Desventajas
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Adaptado de Guia de bolsillo sobre distribucion de productos no alimentarios, MSF

A veces se dan circunstancias que hacen necesario distribuir otros articulos ademas de los kits. Esto
se puede hacer:

« Para satisfacer una necesidad urgente antes de que los kits estén disponibles (por ejemplo,
mantas en un pais frio).

« Para satisfacer una necesidad especifica (por ejemplo, mosquiteras durante un brote de
paludismo, jabén durante brotes de cdlera).

« Satisfacer las necesidades de los grupos vulnerables (discapacitados, ancianos).
« Para completar la distribucién de un kit estandar.

Los kits y los productos no alimentarios suelen estar vinculados a la estrategia central de preparacién
previa de emergencia utilizada por los organismos de ayuda, por lo que tanto los kits como los
productos no alimentarios mas pequefios pueden prepararse en conjuncion con un plan de
adquisiciones. Lo ideal es que los proveedores puedan preparar los kits de articulos antes de que
lleguen al almacén o al centro de distribucién de una organizacién, aunque todo o parte del proceso
puede llevarse a cabo antes de la llegada, lo que facilita el proceso global de la cadena de suministro

Si los proveedores no estan dispuestos o no pueden cumplir los requisitos de preparacién de kits, éste
tendra que realizarse en las instalaciones de la organizacién o de sus socios. El hecho de que una
organizacioén prepare ella misma los kits puede requerir mucho tiempo y atencién al detalle. El proceso
debera formalizarse con suficiente antelacién a la distribucién, aunque no con tanta antelacién como
para que los articulos del kit puedan caducar. Las organizaciones también deben tener en cuenta su
propia capacidad de almacenamiento: ;podran guardar de forma segura los kits que se ajusten a las
necesidades de distribucion? ; En qué momento almacenan demasiados kits?
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Cualquier kit o articulo reenvasado debe transportarse y embalarse en sobreembalajes duraderos
capaces de resistir no sélo el movimiento en un almacén o el transporte a un lugar de distribucién, sino
también el transporte de vuelta al domicilio del beneficiario y, potencialmente, incluso durar varias
semanas o un tiempo superior en el interior del lugar de residencia del beneficiario. El sobreembalaje
debe ser capaz de soportar rasgaduras y roturas, e incluso ser resistente a los dafios causados por el
agua. Las soluciones podrian consistir en kits de embalaje en:

« Cajas de carton resistente .

« Bolsas de plastico o de yute tejido.

« En el interior de otros articulos duraderos distribuidos . Ejemplo: los articulos se pueden
empagquetar en cubos estandar similares a los proporcionados por Oxfam, que no sélo son
maletines de transporte duraderos, sino que también forman parte del propio kit.

Antes de la distribucion

En los dias previos a la distribucién, las organizaciones de ejecucion deben pensar en la forma de
organizar y gestionar la distribucién de manera eficaz, eficiente, segura y respetuosa con las
necesidades de los beneficiarios.

Enfoque

En las decisiones adoptadas en relacién con el enfoque de distribuciéon debe tenerse en cuenta la
informacion proporcionada por las evaluaciones sobre las necesidades y el tamario de la poblacién
beneficiaria, en particular: el tipo y el numero de beneficiarios a los que se atiende, las estructuras de
coordinacion y liderazgo comunitario existentes, el nivel de alfabetizacion de la poblacion y las
situaciones de seguridad y acceso en la zona.

A la hora de decidir el sistema que debe implantarse se plantean dos cuestiones:

« ¢Cuanta responsabilidad es apropiado, eficiente o (til otorgar a los propios beneficiarios?
« ¢De qué tipo de recursos (tiempo, espacio, personal, recursos financieros, etc.) se dispone para
instalar y poner en marcha el sistema?

Distribution through

Community Leaders

Beneficiaries o _ Resources
responsibi“tv s representative needed

Individuals HF

Otro aspecto clave que hay que tener en cuenta a la hora de decidir el enfoque y establecer un
sistema de distribucion de sonido es el acceso,

con respecto al cual deben abordarse una serie de consideraciones, entre ellas cdmo se informa a las
personas sobre la distribucion, cémo llegaran al lugar de distribucién, cémo transportaran la ayuda de
vuelta a sus hogares, si habra seguridad para llegar y moverse por el lugar y si saben cémo utilizar la
ayuda proporcionada. Un elemento fundamental para garantizar el acceso es la difusion de
informacion. Los beneficiarios deben ser informados de forma continua y directa, no sélo a través de
los dirigentes comunitarios, sobre el proceso de distribucion y sus derechos como receptores de ayuda
humanitaria.
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Los emplazamientos también deben establecerse de forma que se reduzca al minimo el nimero de
personas que asisten a una distribuciéon en un mismo punto, ya que esto puede ser un elemento critico
para el control de multitudes y garantizar un acceso equitativo a la ayuda humanitaria. Una forma de
evitar grandes aglomeraciones es convocar a distintas comunidades en dias diferentes, mientras que
otra consiste en crear varios puntos de distribucién gestionados de forma simultanea. La decision de
una organizacién sobre cémo organizar una distribucién debe basarse en una serie de factores que se
detallan a continuacién:

Pocos puntos de distribucion Muchos puntos de distribucion

* Menos problemas de control de
multitudes.

¢ Acceso méas facil para las mujeres.

¢ Desplazamientos hasta casa mas

* Necesita menos personal.
e Menos infraestructuras,
emplazamientos, estructuras de

Ventajas R cortos.
distribucion, carreteras. I .
’ . o L neficiari n ver cém
¢ Menos transporte necesario para r::Iilz): I: d(i:s?rigjc?gr?de ercomo se
la distribucion. " T
a distribucio « Mayor facilidad para medidas
especiales.
¢ Desplazamientos mas largos a los
hogares. . .
- . . n itam rsonal y transporte.
¢ Posibles problemas de multitudes. Se ecesita as persona y transporte
- e ¢ Se necesitan mas estructuras,
Desventajas e Dificultad para que los

carreteras, accesos y lugares

beneficiarios vean la distribucién. . A
despejados para la distribucion.

 Dificil acceso para los grupos mas
débiles.

Fuente: ACNUR
Ubicacion

Una serie de factores determinaran la ubicacion y el nimero de centros de distribucion. Entre ellos
cabe destacar el niumero de refugiados y la cantidad en cada lugar, sus ubicaciones y la distancia
entre cada lugar, y la disponibilidad y ubicacién de recursos, como lugares de almacenamiento.

Por regla general, es mejor que los puntos de distribucién estén lo mas cerca posible de los
beneficiarios. En el caso de poblaciones dispersas, los beneficiarios no deberian tener que
desplazarse mas de 5 km cada vez. Al mismo tiempo, el terreno, las condiciones y la inseguridad
pueden requerir que los puntos de distribucién se establezcan a menos de 5 km. Si no es posible
situar el centro a poca distancia a pie, deben tomarse medidas para transportar a los refugiados hasta
y desde el centro. Al seleccionar los puntos de distribucidn, deben tenerse en cuenta los factores que
afectan al acceso fisico de las personas vulnerables, como la seguridad fisica de las mujeres, que
pueden verse amenazadas, si los beneficiarios tienen que pasar cerca de un campamento militar o
policial, la capacidad de las personas discapacitadas para recorrer largas distancias, la imposibilidad
de desplazarse en la oscuridad. Las tensiones locales entre grupos étnicos o religiosos también deben
tenerse en cuenta a la hora de determinar qué grupos recibiran ayuda y en qué lugares.

El lugar elegido debe cumplir algunas condiciones para facilitar la correcta instalacién de la
distribucion. Los sitios de distribucion deben:

o Ser accesibles para camiones u otros vehiculos utilizados para el transporte de los articulos
distribuidos.

« No estar demasiado expuestos al viento o al sol.

« Enla medida de lo posible, estar libres de insectos y otros vectores.

« No ser propensos a las inundaciones.

o Ser faciles de asegurar y evacuar en caso necesario.



« Estar indicados claramente en el idioma apropiado.
« No contener escombros ni otros elementos perjudiciales.

Lo ideal es que los puntos de distribucién estén situados lejos de zonas concurridas, como mercados u
hospitales, en recintos cerrados, como patios de colegios, que permitan al equipo de distribucién
controlar la entrada y la salida, y evitar el hacinamiento. Los equipos de distribucion también pueden
crear sus propios recintos cerrados con estacas y cuerdas u otros materiales locales, en los que los
organismos de ayuda pueden tener que invertir en personal adicional de control de multitudes para
garantizar el orden dentro del recinto. Los puntos de distribucién nunca deben estar cerca de cuarteles
ni instalaciones militares, ni en lugares que obliguen a los beneficiarios a desplazarse a zonas
altamente militarizadas o a atravesarlas.

Organizacion de centros de distribucion

Los lugares de distribuciéon deben estar construidos de tal manera que las distribuciones y la recogida
de productos basicos puedan llevarse a cabo de forma segura, eficiente y ordenada. ACNUR
recomienda al menos un lugar de distribucién por cada 20.000 personas y dos personas encargadas
de la distribucién por cada 1.000 beneficiarios, sin incluir a los monitores ni al personal de seguridad.

En general, los lugares de distribucién deben:

« Ser suficientemente seguros como para garantizar que no se roben ni sustraigan objetos.

« Estar cerca de puntos de agua y tener instaladas letrinas separadas para hombres y mujeres.

« Ser suficientemente grandes como para almacenar mercancias in situ y ofrecer refugio para
hacer cola durante los retrasos o la lluvia.

« Estar cerca de instalaciones de descanso para los trabajadores de la distribucion.

« Estar construidos cerca de vegetacién o arboles, que proporcionen sombra y actlen como
cortavientos.

« Estar provistos de sillas 0 bancos para las personas que no puedan hacer cola.

« Ser seguros para mujeres y nifios.

Disposicion del sitio

La composicion del trazado de un lugar de distribucién dependera de factores como el terreno
disponible, el tiempo previsto para el dia de distribucién, el sistema de distribucion, el tamafo de la
poblacién afectada y las estructuras permanentes disponibles. Los sitios de distribucién deben tener:

« Puntos de entrada y salida separados.

« Una zona de espera (un lugar en el que las personas pueden esperar antes de ser llamadas
para su distribucion).

« Una entrada y una zona de espera separadas para los casos vulnerables y de personas con
necesidades especiales, asegurando una presencia de proteccion que ayude a identificarlos y
remitirlos a las instancias correspondientes.

« Una zona de registro.

« Una zona de entrega de objetos.

« Una zona de almacenamiento para las mercancias y el equipo (edificios permanentes, tienda,
camidn o espacio abierto claramente sefalizado)

« Instalaciones para el personal: letrinas y fuente de agua, pero también una zona de descanso
para una pausa de 10 minutos alejada de la multitud y resguardada del sol o del frio.

« Instalaciones para la poblacion: letrinas, agua, espacio de descanso cubierto.

« La presencia de un servicio de reclamaciones, si éste es el método elegido para tramitarlas.
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Algunas de las principales caracteristicas son:

« Un espacio de distribucién claramente delimitado.

« Diferentes filas para hombres y mujeres si es necesario y cuando sea culturalmente apropiado.

« Una estructura sencilla que facilite el flujo de beneficiarios a través del punto de distribucién;
organizar progresivamente a las personas en filas individuales.

« La fase de inscripcion puede servir para organizar a los beneficiarios en funcién de los tipos de
oferta (por ejemplo, agrupando familias de distintos tamanos).

« Un flujo unidireccional de beneficiarios: evitar los flujos de personas que se solapen o la
necesidad de que las personas se desplacen en contra del flujo natural de distribucién.

« Espacio despejado entre el lugar donde esperan las personas y las pilas de productos basicos
para su distribucién.

« La zona de espera y registro debe estar a la sombra y disponer de aseos en caso de que los

beneficiarios tengan que esperar durante largos periodos de tiempo. Lo ideal seria que hubiera
suficientes letrinas para la multitud, aunque tal medida no resulta practica cuando existe un gran

namero de personas congregadas en el lugar. Una distribucién rapida ayudara a compensar la
escasez de sombra o de instalaciones, ademas de evitar que los beneficiarios tengan que
esperar demasiado tiempo.

« Es importante disponer de una fuente de agua, sobre todo cuando hace calor.

Un esquema general podria ser el siguiente:
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D 1. Instalaciones 7. Puntos de acceso
D 2. Zona de espera de beneficiarios 8. Puntos de salida
D3. Zona de registro == 9. Fila masculina

4. Centro de proteccion de personas con
necesidades especificas

5. Zona de distribucion de productos no 11. Fila para personas con
alimentarios necesidades especificas

10. Fila Femenina

D 6. Mostrador de reclamaciones

Personas con necesidades especificas

Debe hacerse un esfuerzo adicional para garantizar que la distribucién sea accesible para todos los
beneficiarios y que se cubran las posibles necesidades especiales. Los beneficiarios con necesidades
especiales pueden consistir en personas mayores, ninos pequefos, personas con movilidad reducida
0 madres lactantes, entre otros, que podrian requerir cualquier otro tipo de asistencia especial o estar
en situacion de riesgo.

Pueden aplicarse algunas medidas para garantizar que se preste un apoyo especial sin marginar ni
menoscabar a los beneficiarios:

« Eliminar las barreras fisicas.

« Preparar colas rapidas y zonas de espera especificas.

« Formar al personal y dotarlo de recursos para ayudar a personas con necesidades especificas.

« Facilitar el transporte de articulos pesados o incomodos desde el lugar de distribucion hasta los
hogares individuales con carretillas, carros tirados por burros o grupos de apoyo comunitario.

Zona de distribucion con carretillas para ayudar a las personas con necesidades especificas a llegar a
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su lugar de origen:

Equipos de distribucion

El tamafo de un equipo de distribuciéon debe estar vinculado al tamafio de la distribucién.
Generalmente, cuanto mayor es la distribucién, mayor es el equipo. Como minimo, los equipos de
distribuciéon deben contar con lo siguiente:

« Un jefe de equipo, que sera el principal punto de contacto para las comunicaciones con los
dirigentes comunitarios y los beneficiarios.

« Un punto de coordinacion logistica que se ocupe de la descarga, el recuento de articulos, el
almacenamiento temporal y la disposicion de los kits.

« Un punto de coordinacion de seguridad responsable de supervisar la situacién de seguridad y
tomar decisiones, en consulta con el equipo cuando sea posible, sobre la evacuacién del
personal o el abandono de los suministros.

« Un punto de coordinacion de quejas para tratar los problemas in situ a medida que surjan.

« Un punto de coordinacion de proteccion, si es posible, para ayudar a identificar los casos
vulnerables, facilitar su desplazamiento a través del punto de distribucién y derivar a las
personas a los servicios adicionales que necesiten.

El resto del equipo suele estar formado por personas contratadas localmente que pueden desempenar
las siguientes funciones:

« Traductores.

« Controladores de multitudes.

« Enumeradores para apoyar el registro.

« Demostradores (si es necesario, para mostrar el uso de una mercancia concreta).
« Cargadores o envasadores de kits.

« Seguridad, segln sea necesario.

Todo el personal de distribucidén debe ser visible, tanto para el resto del personal como para los
beneficiarios, mediante el uso de gorras, chalecos u otros materiales de visibilidad, y disponer del
equipo necesario para realizar su trabajo.

Los equipos deben estar formados por personas de ambos sexos y ser sensibles al contexto politico,
estar formados y sensibilizados, asi como informados y comprometidos con los c6digos de conducta y
las medidas de proteccién aplicables.

La entrega de alimentos o productos basicos es un momento muy delicado, sobre todo si no se
gestiona bien. El personal debe estar familiarizado con la organizacién general de la distribucion y
comprender su papel, ser capaz de responder a las preguntas o de redirigirlas y contar con formacién
para saber qué hacer en caso de problemas de funcionamiento o incidentes importantes. El personal
que trabaja en primera linea o que trata directamente con los beneficiarios debe recibir una formacion
especifica.

Colocacion previa de suministros
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Lo ideal seria que el dia anterior a la distribucién se depositaran en el recinto de distribucién productos
suficientes para la misma. Las cantidades preparadas previamente se basan en calculos anteriores
basados en el nUmero de beneficiarios que se atenderan y la racién acordada. Se debe preparar hasta
un 5% mas de mercancias para hacer frente a danos, errores de recuento o beneficiarios adicionales.

Comunicacion con los beneficiarios y las comunidades de acogida

Para poder realizar una distribucién satisfactoria y sin problemas, resulta fundamental proporcionar a
la poblacién beneficiaria prevista toda la informacién necesaria antes de la distribucién.

La organizacion distribuidora es responsable de informar debidamente al destinatario sobre qué,
cuando, dénde y como se distribuiran los articulos, y qué criterios determinaran quién los recibira. La
l6gica empleada en las primeras fases de una emergencia de aparicion rapida sera diferente a la
aplicada en una crisis prolongada. La clave para cualquier organismo es buscar el mejor enfoque para
llegar a la poblacién afectada asegurandose de que todas las personas vulnerables tengan la
informacion mas precisa posible sobre la distribucion.

Los anuncios previos a la distribucion deben:

« Llegar a todos los grupos de poblacién utilizando multiples canales de comunicacion.

« Implicar especialmente a las mujeres y a los comités de distribucién (si ya existen) para evitar
que la informacion se difunda Unicamente a través de los dirigentes de la comunidad, que
podrian tener su propia agenda politica.

« Utilizar diferentes metodologias y medios, como reuniones con grupos de beneficiarios (incluidos
los de riesgo), carteles y mensajes con imagenes, paneles informativos, radio, megafonos y otras
medidas.

« Utilizar la lengua local y llegar también a los analfabetos.

« Permitir comprender plenamente los mensajes y dar su opinion.

Durante una camparia de informacién, es necesario indicar claramente:

« Que la distribucién es gratuita.

« Como pueden denunciar los refugiados cualquier abuso por parte del personal que gestiona las
distribuciones.

« Quién recibira los productos que se van a distribuir y los criterios de seleccién (si procede).

« Qué articulos tienen derecho a recibir los refugiados (calidad y cantidad).

« Cuando se produciran las distribuciones (fecha y hora).

« La ubicacion de los centros de distribucion y las zonas (poblaciones) que cubrird cada uno.

« CoOmo se organizaran las distribuciones y como deben comportarse quienes las reciban.

« Lafinalidad y el uso de los articulos distribuidos (para evitar usos indebidos o efectos no
deseados).

« Cuando estan previstas las futuras distribuciones y su frecuencia, para que los refugiados
puedan planificarlas con antelacion.

El dia anterior a la distribucion

Antes de iniciar la distribucion, el equipo debe asegurarse de que se disponga de todas las
estructuras, productos y equipos y de que estén claros los procedimientos operativos; de esta forma,
se permitira agilizar el proceso de distribucion y reducir las posibilidades de que se produzcan
desérdenes o problemas en el lugar.

El jefe de equipo debe asegurarse de que todos los que participan en la distribucién conozcan su
funcion, lo que se espera de ellos y tengan conocimientos suficientes sobre el ejercicio en si. Es
obligatorio celebrar una sesion informativa para el equipo basico, y se deben dar instrucciones
detalladas a personal especifico, como las personas implicadas en el control de multitudes, el equipo
de registro o el equipo de gestion de quejas.

The Shelter Cluster ha elaborado una lista de comprobacién a modo de guia:



Lista de comprobacion para el dia anterior a la distribucion

¢ El jefe de equipo debe informar al equipo basico de distribucion de lo siguiente:

El nimero y tipo de articulos que se distribuiran por hogar.

Funcién especifica de cada miembro del equipo durante la distribucion.

El proceso de distribucion (un recorrido por el sitio).

Las horas de inicio y fin de cada jornada, asi como las pausas (por ejemplo, el almuerzo), segin
lo acordado de antemano.

El mecanismo de presentacion de quejas.

e Cdmo deben plantearse las cuestiones o preocupaciones a lo largo del dia.

« Medios para obtener informacién sobre el proceso; por ejemplo, reuniones nocturnas para debatir
como va la distribucién, cualquier problema, lagunas, etc.

¢ Asegurarse de que los organizadores disponen de las listas de inscripcién necesarias para el primer
dia de distribucién.

¢ Asegurese de que todos los miembros del equipo disponen de un equipo de comunicaciones funcional
(radio VHF, teléfonos moviles, etc.) y saben cobmo comunicarse entre si.

¢ Garantizar que todo el personal local necesario, incluida la mano de obra diaria, ha sido identificado y
conoce sus responsabilidades y las horas de inicio y finalizacién de cada jornada.

¢ Confirmar que se ha notificado el reparto a los beneficiarios, segin el plan.

¢ Si es posible, preparar previamente todos los suministros en las cantidades adecuadas en el lugar de
distribucién (o cerca); la organizacién de distribucién puede necesitar contratar seguridad para vigilar los
articulos durante la noche.

¢ Tener preparados los siguientes elementos para la distribucién (segin sea necesario):

Agua potable para el equipo de distribucion

Botiquin de primeros auxilios

Almohadilla de tinta

Cutter/cuchillas (para las existencias)

Megéfono (si es necesario)

Lapices

Cinta adhesiva/cuerda adicional

Bandera o materiales de visibilidad, si estan disponibles
Chalecos o brazaletes para trabajadores ocasionales
Formularios de inscripcién vacios, si procede

Una perforadora

Mesa y sillas para el personal y las personas vulnerables

¢ Si corresponde, asegurarse de que los vehiculos estan llenos de combustible y en buen estado de
funcionamiento.

¢ Si corresponde, asegurarse de que los equipos anteriores se han cargado en los vehiculos.

Adaptado de Shelter Cluster, Directrices para la distribucion de kits de refugio y productos no
alimentarios

Dia de distribucion

Una vez que todos los miembros del equipo de distribucién estén en sus puestos el dia de la
distribucion, se hayan abordado todas las posibles preguntas o preocupaciones del personal, los
productos basicos estén en su sitio y los beneficiarios se hayan reunido en la zona de espera, podra
comenzar la distribucion.



Complaint Desk:

Beneficiary Vulnerable Registration Is there a Verification Assistance

Waiting Area ‘Queuing

Arrives Beneficiary? Table problem? Confirmation Delivery

Special Priority
Waiting Area Registration

Registro y verificacion

El primer paso durante la distribucion es el registro y control de los beneficiarios. El registro es la fase
en la que se confirma que los beneficiarios previstos cumplen los requisitos. También es el momento
en que el equipo de distribucién puede asegurarse de que la distribucion esté documentada y de que
los recursos distribuidos tengan un beneficiario identificable al final de la cadena.

Existen tres metodologias diferentes para el registro:

« Listas de distribucién manuales
« Tarjetas de distribucion
« Control biométrico o digital

Para evitar duplicaciones y omisiones de registros, es preferible que el registro y la verificacién tengan
lugar al mismo tiempo, asegurando una adecuada segregacion de funciones entre las distintas partes.
Los programas con personal limitado suelen combinar en un solo equipo el proceso de recopilacién,
tratamiento y verificacion de los datos de inscripcién. Sin embargo, para minimizar la manipulacién de
datos y el fraude, es importante separar dichas tareas.

El personal responsable del registro y verificacion debe asegurar los siguientes pasos:

« Formar al personal implicado en el proceso de registro, definir la composicion del equipo y la
division de tareas, tener en cuenta los posibles retos entre los encargados de recopilar la
informacion y los encuestados (como las barreras lingiiisticas y las normas de género).

o Definir las funciones y tareas (recogida de datos, depuracién de datos, tratamiento de datos
y copias de seguridad) en procedimientos de trabajo normalizados.

o Formar a los equipos en todos los elementos del proceso de registro de participantes:
principios de proteccion de datos, consentimiento informado y flujos de trabajo.

o Explicar los objetivos del registro y destacar los riesgos para la seguridad de los datos y las
estrategias para mitigarlos.

o Presentar los procedimientos de trabajo normalizados y los protocolos aplicables.

« Realizar una comprobacion de las aptitudes tras la formacion y abordar cualquier laguna de
conocimientos.

o Supervisar el proceso de registro y proporcionar tutoria y retroalimentacién. Al principio del
proceso de registro, los equipos deben comprobar periddicamente la calidad de los datos
recopilados (es decir, campos en blanco, uso diferente) para detectar posibles lagunas.

Listas de distribucién manuales

Se utilizan sobre todo para pequefas y medianas distribuciones en intervenciones "Unicas" disefiadas
para abordar una necesidad especifica. Esta metodologia consiste en la recogida y registro de la
informacion de los beneficiarios manualmente en papel utilizando un formulario estandar para obtener
los datos basicos. Este proceso simplificado facilita la aplicacion y el flujo de las distribuciones ad hoc
0 por primera vez, sin embargo, toda la informacién recopilada debe depurarse y tratarse de forma
manual en una fase posterior; asimismo, como el registro manual es propenso a errores humanos, el
proceso de seguimiento y presentacién de informes puede resultar complejo.

Es probable que una lista de distribucién manual s6lo contenga los nombres de los beneficiarios y
algunos datos sobre los hogares, pero no permite realizar de forma cuantitativa un seguimiento de las
personas. Lo ideal seria que los beneficiarios presentaran algin documento de identidad que



coincidiera con la lista, pero esto no siempre es posible, sobre todo en las primeras fases de una
emergencia. El método de la lista manual también utiliza con frecuencia huellas dactilares o una firma
como fuente de verificacidon, que no pueden verificarse en tiempo real y en gran medida sélo pueden
utilizarse para resolver reclamaciones de fraude o uso indebido a posteriori.

Tarjetas de distribucion

Las tarjetas de distribucién se suelen utilizar en campamentos o en situaciones en las que son
habituales las distribuciones ciclicas. Las tarjetas de distribucién también resultan de utilidad cuando la
lista de beneficiarios es coherente. Esta metodologia utiliza la creacién y distribucion de tarjetas de
plastico u otro material duradero. Para facilitar el proceso, las organizaciones que participan en la
distribucion identificaran a las personas o familias que suelen recibir productos mediante un
procedimiento de registro formal, y proporcionaran a cada persona o familia una tarjeta de distribucién.
Las tarjetas de distribucion pueden incluir un nimero de serie o un cédigo de identificacién que haga
referencia a hogares concretos y que contenga toda la informacién recopilada durante el registro. El
numero de serie o los cédigos de identificacidn y la informacion correlativa del beneficiario se
mantienen en un sistema independiente, normalmente una base de datos electrénica a través de la
cual se pueden buscar rapidamente los nimeros. Pueden utilizarse listas en papel en algunas
situaciones en las que no se pueda acceder a una base de datos informética, pero es importante que
dichas listas contengan nimeros de identificacién o de serie, y que los datos recogidos en el punto de
distribucion se vuelvan a introducir posteriormente en una base de datos.

Aunque un sistema de tarjetas requerira cierta inversidén en bases de datos, asi como tiempo para
recopilar informacién, preparar, emitir y distribuir las tarjetas, esta metodologia facilita enormemente el
proceso de registro, especialmente si la tarjeta puede ser leida por un cédigo de barras o una maquina
similar. Lo ideal seria que las tarjetas fueran acompafadas de otra fuente de verificacion en el
momento de la distribucién para garantizar la identidad del beneficiario.

Control biométrico o digital

El registro biométrico hace referencia al proceso de seguimiento de los destinatarios de la distribucién
mediante caracteristicas biométricas Unicas de las personas. Los rasgos biométricos pueden incluir
huellas dactilares, rasgos oculares o faciales, todo ello capturado automaticamente por un software de
reconocimiento y vinculado a la persona en cuestion con una base de datos de beneficiarios instalada
en un servidor. Podria incluso utilizarse una base de datos biométricos en diferentes puntos
geogréficos si el beneficiario estd en un proceso de migracién o desplazamiento. Aunque muchos
sistemas de seguimiento biométrico aun estan en fase de desarrollo debido a los altos niveles de
sofisticacion y gestién de datos que requieren, el uso de esta tecnologia va en aumento. Un sistema
biométrico no s6lo reduce los errores de introduccion y duplicacién, sino que también facilita los
controles de actualizacién, copia de seguridad, elaboracion de informes, supervisién y auditoria.

Cada vez que se utilicen datos biométricos para hacer un seguimiento de los beneficiarios, las
organizaciones deben tener en cuenta las implicaciones sociales y politicas del seguimiento
biométrico, y situar las cuestiones de proteccion al mas alto nivel. La informacioén que puede rastrear a
una persona en multiples lugares y en el tiempo también puede utilizarse para atacar a personas
vulnerables, y puede ser objeto de escrutinio por parte de las fuerzas del orden, los ejércitos e incluso
agentes no estatales. Antes de poner en marcha un proceso de registro biométrico, los organismos
deben consultar la opinién de profesionales del ambito de la proteccion, asi como informarse ante las
instituciones gubernamentales locales acerca de las leyes que rigen la recopilaciéon de datos
biométricos.

Seguridad

Las medidas de seguridad utilizadas en una distribucion deben definirse en funcién de los riesgos
existentes, los cuales pueden consistir en el robo a pequefa escala o incluso los ataques coordinados
a gran escala, por lo que la misma actividad en distintos lugares tendra un factor de riesgo diferente.

Los lugares de distribucién pueden convertirse rapidamente en lugares caéticos, abarrotados y
potencialmente peligrosos tanto para el personal sobre el terreno como para los beneficiarios,



especialmente cuando hay largos tiempos de espera o escasez de productos bésicos. La seguridad en
las distribuciones suele ser responsabilidad de las autoridades gubernamentales. Sin embargo, en
algunas situaciones de conflicto, las autoridades locales encargadas de hacer cumplir la ley no pueden
considerarse neutrales, y es posible que se necesiten otros mecanismos de control de multitudes. Una
vez que se han producido desérdenes graves, poco pueden hacer los actores humanitarios que llevan
a cabo la distribucion, salvo garantizar la seguridad del personal de distribucién, normalmente
mediante la evacuacion.

A menudo, los equipos de distribucién pueden prevenir dichas situaciones mediante una buena
seleccién y disefio del emplazamiento, siguiendo los procedimientos operativos y situando personal de
control de multitudes suficiente y formado estratégicamente en todo el recinto para facilitar el flujo a fin
de en la medida de lo posible los largos periodos de espera y tratar los fraudes o casos de engano de
forma rapida y transparente.

Durante un plan de distribucién, los equipos de programa, logistica y seguridad deben trabajar juntos
para definir dichas normas.

o La primera capa de una medida de mitigaciéon en materia de seguridad es la implicacién de la
comunidad: resulta clave contar con el apoyo de los dirigentes locales para difundir las normas y
criterios de distribucién. Los equipos especiales que se comunican con las comunidades también
desempeian un papel fundamental a la hora de informar a la poblacién sobre las actividades y
los criterios de asistencia.

« La presencia de fuerzas de seguridad debe respetar de forma estricta un uso progresivo de la
fuerza a la hora de gestionar las multitudes. La fuerza sélo debe aplicarse cuando sea
absolutamente necesario, y de acuerdo con el nivel de amenaza.

« Tenga preparado un plan de contingencia y una estrategia de evacuacion.

« Lainformacion es clave: una buena visibilidad y el compromiso constante de la comunidad
ayudan a mantener a las personas bajo control, especialmente en caso de escasez o cambios en
la cesta de alimentos o en los sistemas de distribucion.

« Tenga en cuenta las necesidades minimas de confort de las personas: agua, sombra, acceso a
saneamiento.

« Designe a una persona como responsable de las decisiones de seguridad in situ. Asegurese de
que el resto del personal tenga constancia de dicha persona. Esta debe ser facilmente visible.

« Proporcione al personal medios de comunicacién como radios, silbatos o establezca otro método
para sefialar una emergencia.

Mecanismo de reclamacion y retroalimentacion

Es importante reconocer las preocupaciones y quejas de los beneficiarios y, al mismo tiempo, remitir a
otras instancias a las personas con problemas especificos para acceder a los servicios de distribucion.
Debe existir un sistema de quejas o comentarios que garantice que éstas se registren, se documenten
y se traten en consecuencia. Debe instalarse un centro de ayuda de forma visible y accesible sin
impedimentos, el cual debera a su vez estar alejado de la zona de espera para garantizar la intimidad
y un apoyo personalizado. Es aconsejable nombrar a un representante del comité de distribucién en el
centro de ayuda. En los centros de ayuda se debe ofrecer atencion en la lengua de la poblacién
receptora y lo ideal es que el personal proceda de la comunidad local

Es importante diferenciar entre quejas y preguntas. A lo largo de una distribucién, es muy probable que
los beneficiarios, autoridades u otras personas se acerquen al personal para plantear cuestiones
como:

« Falta de familiaridad con los procedimientos de distribucion y su ubicacion.
« Extravio, pérdida o datos incorrectos en tarjetas de racionamiento.

« Articulos defectuosos o alimentos de mala calidad.

« Declaraciones falsas para recibir mas articulos o alimentos.

Se recomienda encarecidamente dar instrucciones al personal méas cercano a la multitud sobre cémo
responder a las preguntas y cémo remitirles al centro de ayuda en caso necesario. Responder
eficazmente a las preguntas y quejas tendré una repercusion directa en el nimero de problemas de
seguridad que puedan surgir en el futuro.



Cierre y periodo posterior a la distribucion

Las organizaciones distribuidoras también son responsables del cierre y la limpieza adecuados del
lugar de distribucion. Por lo general, ello implica la limpieza de cualquier residuo, la resolucion de
cualquier problema pendiente, la remuneracion a los trabajadores ocasionales y la puesta en marcha
de un plan para informar y supervisar los resultados de la distribucién.

Conciliacion

Tras la distribucion, los equipos de almacén y distribucién deben conciliar y acordar el niUmero
correcto de articulos expedidos y distribuidos, asi como detectar problemas como: distribucion
excesiva y errores en las hojas de ruta, problemas de registro y robos, u otras discrepancias. Cuanto
menor sea el tiempo transcurrido entre la actividad y la conciliacion, mas facil resultara encontrar
errores. El equipo de distribucion tendra que presentar un informe de actividad que requiere el uso de
datos del almacén, por lo que la conciliacion constituye una parte obligatoria del proceso.

A continuacioén se indican todas las cifras que deben tenerse en cuenta:

« Cantidades expedidas desde la fuente y recibidas en el punto de distribucion.

« Cantidad distribuida.

« Resto que queda después de la distribucion o que figura como devolucién de la distribucién.
« Resto registrado en origen tras la recepcién de las devoluciones.

« Cualquier pérdida registrada.

Presentacion de informes

Después de una distribucion, es esencial que la organizacion distribuidora informe interna y
externamente sobre la intervencién y sus resultados, de forma que todas las partes interesadas
conozcan los resultados, incluidas las deficiencias o lagunas en el nimero de poblaciéon atendida. En
general, cada informe debe incluir informacién sobre qué productos se distribuyeron, en qué
cantidades, a qué poblaciones, en qué zonas y en qué periodo de tiempo. Si no se han cubierto todas
las necesidades de la comunidad durante el ejercicio, se recomienda que la organizacién distribuidora
incluya el porcentaje de necesidades totales cubiertas. Debe sefalarse cualquier problema que se
haya producido durante la distribucién, sobre todo si puede afectar a la capacidad de los socios para
operar en la zona en el futuro. En la medida de lo posible, se adjuntaran al informe fotografias con pie
de foto.

Para unificar los diferentes informes, una buena préctica es acordar y utilizar siempre la misma
plantilla. La disefiada por The Shelter Cluster contiene la siguiente informacién basandose en las
plantillas de ACNUR:

Objeto Descripcion

Organizacion

distribuidora Indique el nombre de la organizacidén que organizé la distribucion.

Emplazamiento(s) Cumplimente el nombre del lugar de distribucién (por ejemplo, nombre de una
y ubicacion escuela) y su ubicacion (gobernacién, distrito, pueblo o barrio).

Fecha(s) de Indique las fechas exactas de la distribucion, inclusive (por ejemplo, del 4 al 7 de
distribucion enero de 2017).



Objeto Descripcion

N.2 de Indigue el nimero total de beneficiarios atendidos a través de la intervencion,
beneficiarios desglosado por sexo y edad.

Especifique los productos que debia recibir cada hogar, incluyendo si se
Raciones entregaron paquetes diferentes a familias de distinto tamario (por ejemplo, 3
mantas por familia de 6, 1 pastilla de jabdn por persona).

Recuento inicial Indique el nimero de articulos entregados al inicio de la distribucién,
de existencias enumerados por articulo (por ejemplo, 1.000 mantas, 1.000 colchones, etc.).

Existencias Indique el numero total de productos distribuidos, enumerados por tipo (por
distribuidas ejemplo, 850 mantas, 850 colchones, etc.).

Indigue el nimero de productos restantes, si los hay, enumerados por tipo (por
ejemplo, 150 mantas, 150 colchones, etc.). Lo ideal es que este niumero sea
igual al recuento inicial de existencias menos las existencias distribuidas.

Existencias
restantes

Dé una estimacién de las necesidades cubiertas. Si hubiera escasez de
existencias, esta cifra seria inferior al 100%. Del mismo modo, si hay recién
llegados, el equipo podria indicar que se han cubierto las necesidades previstas

Porcentaje de
necesidades

cubiertas T .
en la evaluacion, pero que han surgido otras nuevas.

Enfoque de . . L C

T Detalle cémo se establecié y gestiond la distribucion.
distribucion yg

Problemas
encontrados Enumere los problemas surgidos durante la distribucién, como fraudes,

durante la problemas de acceso, reclamaciones de exclusion, etc.
distribucién

Plan de Enumere las acciones que la organizacion tiene previsto emprender a posteriori,
A por ejemplo, un seguimiento posterior a la distribucion o una continuacion de la

seguimiento

distribucién para dar cuenta de las nuevas llegadas.

Evaluacion

Tras el cierre total de una distribucién, las organizaciones distribuidoras pueden empezar a plantearse
la realizacién de un ejercicio de seguimiento posterior a la distribucién (PDM por sus siglas en inglés)
para evaluar la eficacia, la idoneidad y la cobertura de la intervencion, asi como la satisfaccion general
con la ayuda prestada. Lo ideal es que los PDM evallen una Unica respuesta aproximadamente un
mes después de que se produzca la intervencién. De esta forma, los beneficiarios tienen tiempo para
utilizar los articulos proporcionados y dar una opinién util sobre la calidad; asimismo, debe tenerse en
cuenta la posibilidad de que los receptores de la ayuda se hayan trasladado.

De forma paralela, los organismos pueden realizar un estudio de mercado en el que se recojan
periédicamente los precios de los productos basicos en los mercados locales. El mercado tiende a
distorsionarse en contextos de emergencia o conflicto, y puede haber grandes fluctuaciones de precios



provocadas por el momento de las distribuciones, lo que dificulta mucho la interpretacion de los datos
cuantitativos. Los estudios de mercado permiten revelar las repercusiones de las distribuciones en los
vendedores locales, si los articulos se revenden, o incluso si se dispone a nivel local de articulos mas
baratos 0 més apropiados para la adquisicién o la entrega de vales en efectivo.

Implicaciéon comunitaria en la distribucién

Agentes principales

Es importante conocer las funciones y responsabilidades de los principales agentes implicados en las
distintas fases de la distribucion de productos basicos. En la mayoria de los casos, los agentes
principales consisten en:

« Personas afectadas: Desplazados internos, retornados, comunidades de acogida u otros
posibles beneficiarios de la ayuda.

« Organismo distribuidor: Organismo, ONG o cualquier tipo de socio que lleve a cabo la
distribucion.

« Donante u organizacion contribuyente: Organismo que contribuye con acciones, fondos u otro
tipo de apoyo a la distribucion.

« Autoridades gubernamentales: autoridades locales o nacionales que cubren la zona de
intervencion.

« Grupos: organismo coordinador que puede ayudar en la organizacion de la intervencion.

Las funciones y responsabilidades de cada uno de estos agentes principales pueden comprender:
Agente Funciones y responsabilidades

Asistencia en la planificacién de la distribucion.

Asistencia en la identificacién de personas en situacion de riesgo.

Creacién de comités con una representacién adecuada de mujeres.

Intercambio de informacién sobre las preocupaciones especificas de los

distintos grupos.

« Difusién de informacién sobre los productos basicos y el proceso y
sistema de distribucién.

¢ Control de multitudes en el lugar de distribucién y otra mano de obra
ocasional para actividades relacionadas con la distribucién.

« Ayuda a los miembros vulnerables de la poblacién desplazada.

Personas afectadas

« Establecimiento del centro de distribucién y de los procesos
relacionados con la distribucion.

« Difusién de informacién a las poblaciones afectadas.

¢ Gestion y distribucién equitativa de los suministros de socorro utilizando

Organismo el sistema de distribucién adecuado.
distribuidor « Participacion, inclusién, seguridad y responsabilidad en el proceso de
distribucion.

e Supervision in situ de los procesos de distribucion.
« Informes sobre la calidad, cantidad y repercusion de la distribucion de
productos basicos.

« Traslado de las existencias sobre el terreno para su distribucién (si

procede).
Donante u ¢ Provisidon de fondos u otros tipos de apoyo para la intervencion.
organizacion « Orientacion sobre cuestiones técnicas cuando proceda, por ejemplo,
contribuyente mecanismos de remision con fines de proteccion.

¢ Supervision del programa de distribucion y presentacion de informes a
los donantes y gobiernos segun proceda.



Agente Funciones y responsabilidades

¢ Seguridad y creacion de espacios seguros para la distribucion.
« Creacidn de listas iniciales de beneficiarios en consulta con las
comunidades (cuando proceda).

Autoridades ¢ Acceso libre y seguro del personal de socorro a los beneficiarios y de
publicas éstos a la ayuda.
« Consultas sobre la configuracion, el enfoque y el proceso de
distribucion.

¢ Permisos pertinentes.

« Coordinacion de la distribucién y apoyo para lograr capacidad adicional
en caso necesario.

Promocién del acceso.

Recepcién y revisién de los informes de distribucion.

Gestion de la informacion

Creacién de espacios de coordinacion intersectorial.

Grupos

Adaptado de Shelter Cluster
Comités de distribucion

Para asegurar la implicacion en el proceso por parte de la poblacién afectada y garantizar la
emergencia y efectividad de dicha participacion, se ha demostrado que constituye una practica 6ptima
la creacién de comités de distribucidn. Los comités de distribucién tienden a funcionar mejor en
entornos estables. En este sentido, lo ideal es que reflejen la proporcion de hombres y mujeres
existente en la poblacién y que estén representados todos los grupos demogréficos. Pueden reunirse
tanto antes como después de las distribuciones y en su seno deben poder debatirse libremente todas
las cuestiones relacionadas con éstas, las cuales se pondran en conocimiento del organismo
correspondiente. Dichos comités actuaran como enlace entre el organismo encargado de la
distribucion y la poblacion afectada y contribuiran a:

« Controlar las expectativas poco realistas.

« Garantizar la comprensién general de los procedimientos y restricciones.

« Garantizar la recepcién de comentarios de la comunidad o de la poblacién del campamento
sobre todas las cuestiones relacionadas con la distribucion.

Consideraciones sobre proteccion

La integracion de la proteccién significa que las organizaciones distribuidoras, los socios, las terceras
partes empleadas y el resto de entidades implicadas en la distribucién llevan a cabo las actividades de
manera que se proteja a las personas de la violencia, la coaccién, las privaciones y la discriminacion.

La organizacion distribuidora debe hacer todo lo posible por integrar la proteccién en cada parte del
proceso de distribucion, incorporando los cuatro elementos clave en este ambito, que consisten en:

1. Evitar causar dafos y dar prioridad a la seguridad y la dignidad.
2. Garantizar un acceso significativo.

3. Practicar la responsabilidad.

4. Fomentar la participacion y la autonomia.

Al planificar la logistica de la distribucion debe adoptarse un enfoque basado en la proteccion donde
se defienda y destaque la importancia de la imparcialidad y la no discriminacién en la satisfacciéon y
solidez de los resultados. Todos los miembros del equipo desempefian una funcién en la garantia de
la seguridad, la dignidad y la integridad de las personas en la distribucién de la ayuda. La
coordinacion, la equidad y la planificacién son cruciales para responder a sus necesidades
especificas, valores culturales, contexto fisico y preservacion del medio ambiente.



A modo de compendio, se enumeran las consideraciones principales que deben abordarse:

« Los horarios de distribucion son seguros para que los beneficiarios puedan desplazarse hasta el
punto de distribucién y regresar a casa sin exponerse a mas riesgos.

« Se puede acceder facilmente y con seguridad a la ubicacion fisica de la distribucion,
especialmente frente al riesgo o la amenaza de violencia de género y ataques de grupos
armados.

« La distribucion de productos béasicos esta disefiada para respetar e incluir las practicas culturales
y religiosas.

« La metodologia de distribucion de productos basicos esta disefiada para preservar la seguridad y
la dignidad.

« Opciones para la entrega a domicilio de materiales de refugio y productos no alimentarios para
personas vulnerables (por ejemplo, personas con discapacidad que no pueden acceder al punto
de distribucién, ancianos, hogares encabezados por nifios, etc.) o sistemas mediante los cuales
los paquetes de ayuda puedan recogerlos representantes en su nombre.

« Los productos basicos se envasan de forma que se eviten lesiones o tensiones a los
beneficiarios. Los articulos distribuidos no deben ser de tamafio o peso excesivos, y deben ser
faciles de manejar para las personas mayores o con discapacidad.

« El suministro de productos no alimentarios adicionales esenciales para la higiene personal, la
dignidad y el bienestar, como material sanitario para mujeres y nifas, respeta las tradiciones
culturales y religiosas.

« Los mecanismos de reclamacién y supervisién forman parte integrante de los planes de
distribucion.

Herramientas y recursos de distribucién

Sitios y recursos

« Proyecto Esfera, Manual (2018)

« Manual de Estandares de logistica universal (ULS, por sus siglas en inglés)
« Guia de distribucion de productos basicos del ACNUR

« The Cash Learning Partnership

« Proyecto PARCEL

« Humanitarian Logistics Association

« Norma Humanitaria Esencial

o OVERSEAS DEVELOPMENT INSTITUTE, Distribucién general de alimentos en situaciones de
emergencia

« NORWEGIAN REFUGEE COUNCIL. Kit de herramientas para la gestién de campamentos.
Distribucién de alimentos y productos no alimentarios

« MEDICINS SANS FRONTIERS Guia de bolsillo sobre distribucién de productos no alimentarios

« Distribuciéon de productos no alimentarios de OXFAM

o Género y productos no alimentarios en emergencias del IASC

o Libro de bolsillo para operaciones de campo en emergencias del PMA

o _Directrices para reducir los riesgos de proteccién en las prestaciones en especie de ACNUR



https://spherestandards.org/handbook/editions/
https://handbook.ul-standards.org/en/humlog/#sec001
https://emergency.unhcr.org/entry/43130/commodity-distribution-nfis-food
https://www.calpnetwork.org/
https://parcelproject.org/resources/logistics-standards/distribution/
https://www.humanitarianlogistics.org/
https://corehumanitarianstandard.org/
https://www.odi.org/publications/1646-general-food-distribution-emergencies
https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/43126/Camp+Management+Toolkit%252C+Chapter+13%252C+Food+Distribution+and+Non-Food+Items/130cb924-44a3-43e6-a1d1-d2a9db6e51cb
https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/43126/MSF%252C+Non+Food+Items+Distribution%252C+Version+1.0%252C+2009/1fbb9f68-826d-4d57-8198-6392519b6eba
https://policy-practice.oxfam.org/resources/non-food-item-distribution-298997/
https://www.gihahandbook.org/
https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/43126/WFP%252C+Emergency+field+operations+pocketbook/c506deaa-faae-4767-a7ff-511327309122
https://reliefweb.int/report/world/safe-distributions-guidelines-reducing-protection-risks-kind-distributions
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