
可持续物流

“可持续物流和供应链”是物流实践领域中一个不断演变的概念，可以说是物流战略、结构、流程和系统
的整体转型，以在供应链活动中更合理、更有效地使用资源，包括从原材料供应到转化的过程、储存、
包装、经销和产品生命周期的终末管理。  在从线性经济模式（基于开采、转化、经销和消费周期）向以
延长产品寿命并逐步合理使用资源为主要目标的循环经济模式的过渡中，可持续物流变得愈发重要。

可持续性由三大支柱组成：经济、社会和环境。 这些原则也被通俗地称为“3P”原则 — Profit（利润）、
People（人）与 Planet（地球）。 实现这三者之间的平衡，物流就可以提供最佳服务，同时仍能确保和
施行更慎重的资源利用。 

绿色物流采用三维生命周期方法，而不是仅关注经济方面的传统一维方法。 采用三维方法并不一定意味
着工作量和工作时间会增加三倍。 相反，随着组织减少自身对环境的影响并支持积极的社会行为，可能
会在整体“资金效益”上获得回报。 

支柱 效应类型  

经济

经济复兴
可持续的经济发展
环境管理体系的制定
总拥有成本和生命周期的成本核算
资金效益
减少贫困

环境

环境资源管理
城市规划
减少二氧化碳
替代能源：如太阳能、风能
水资源管理
可持续农业
海洋资源管理
生态系统保护
污染和废弃物管理

社会

人权
洁净饮用水
粮食安全
同工同酬和劳动法保护
反童工及强制劳工法
公平贸易
健康与安全
性别平等，包括普及教育
儿童死亡率和孕产妇健康
人人享有健康生活和福祉
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目前已有多种举措确保物流尽可能环保，而每家组织都应评估自身践行这些举措的目标、能力和计划。

现有的最佳做法可在经济、环境和社会目标之间实现更可持续的平衡。 可能包括：



活
动
领
域

实际情况 改进步骤 益处

运输
带来大量污染、导
致空气质量下降的
车队。

衡量运输工具的活动、成本和维护，以收集有关其使
用情况的数据。 根据需求和所选战略，相应投入正确
的维护。 这可包括：重新绘制更短的路线、投资购买
环保车辆等。

低排放运输车辆，在确保
良好维护和定期维修的情
况下，可通过提高效率来
降低环境和经济成本。

发放
发放渠道组织不善
或效率极低。

规划供应链和采购时考虑管理废弃物产生的成本。

有效地将生产场所与发放点联系起来，包括将邻近储
存/分发点作为选择标准。

评估供应商的生产线或三级分销渠道是否存在浪费或
滥用。

更快交付、提高迟交请求
的灵活性、节省管理废弃
物的时间。

采购
基于价格选择可能
会掩盖不合道德或
不环保的活动。

建立并实施与组织的道德和环境政策相匹配的选择标
准。

研究其他组织正在执行的措施，并根据您的情况进行
调整。

提高声誉。

储存

由于储存条件不佳
而导致的变质或仓
库内搬运导致的损
坏而引发的产品损
失。

改进基础设施以促进货物流动。 使用太阳能和自然通
风。

如果基础设施的使用寿命超过两年，投资使用太阳能
或风能并管理能耗。 （“供电”部分）。

节约资金和时间。

包装
不可生物降解材料
的过度使用。

在足够的时间内选择合适的运输方式，以便能够了解
货物的包装和标记方式。 尝试在安全性和操作性之间
实现良好折中；减少包装和/或使用可回收或可生物降
解材料。 示例 — 瓦楞纸板和其他纸质包装形式。 

节约的资源。

世界可再生能源大会 (WREC) 项目

保护环境在人道主义领域尤为重要；因冲突、自然灾害而造成的环境退化是一个涉及多个领域的问题，
需要协调干预，以确保现今的救济活动不会在未来产生需进行清洁的非预期影响。 最近关于人道主义行
动在环境上的研究一致认为，物流是供应链中很有可能产生非预期影响的一个领域，需要纳入环境专业
知识来确定可扩展的解决方案。为此，全球物流集群在人道主义组织联盟（丹麦难民委员会 (DRC)、红
十字会与红新月会国际联合会 (IFRC)、国际救助儿童会和世界粮食计划署）的支持下，设立了废弃物管
理衡量、逆向物流、环境可持续采购和运输以及循环经济 (WREC) 项目，以期制定统一的废弃物管理和
温室气体排放指导方针，提高人道主义界对绿色物流的了解和认识，支持从业人员减少对环境的影响，
其中特别侧重于可持续的现场解决方案。-  

WREC 项目将人道主义合作伙伴、私营部门和学术界联系在一起，以确保现今的救济活动不会在未来产
生需进行清洁的非预期环境影响。 作为此项目的一部分，全球物流集群积极协调并参与主要补充举措的
制定，以确保这些信息符合各地的具体情况并可以被现场从业人员使用。 您可在此处访问 WREC 平台，
详细了解人道主义物流领域的最新举措，并可找到有用的指南，以减少与人道主义物流行动相关的环境
影响。

可持续物流的规划和监测
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https://log.ddev.site:4443/zh-hans/cangchuheshiwukucunguanli
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2022-11/Environment%20and%20Humanitarian%20Action%20%2528EHA%2529%20-%20Increasing%20Effectiveness%252C%20Sustainability%20and%20Accountability%20%25282014%2529.pdf
https://logcluster.org/wrec/green-logistics


可持续物流的规划和监测

环境清单

下列问题可列入人道主义领域中重点考虑方面的清单：

贵组织的活动带来了哪些环境风险？
您使用的材料是否对环境、员工或受益人构成危险？
您是否清楚所提供的材料（包括其处置）和服务对环境有哪些影响？
您是否知道所生成废弃物的数量或类型？
您是否知道这些废弃物的处置方式或其成本？
贵组织是否采用了最具成本效益的方法来控制或消除污染风险？
采用其他方法控制或消除污染风险是否会带来隐藏效益，例如提高效率，甚至创造直接的商业机会
（例如废弃物的商业利用）？
您是否知道业务所在国家/地区的现行环境标准和立法？
您做了哪些安排来监测贵组织在环境立法上的合规性？
高级管理层是否积极参与以确保贵组织对环境因素给予应有的关注？
您能否改善自身在捐助者和员工眼中的环境形象？ 
您是否在向捐助者突出您的环境绩效？

环境管理体系 (EMS)

物流和运输活动被认为对环境有重大影响。 因此，有关当局已开始在国家和国际层面上制定重要立法。
国际社会已经通过一系列国际协定和会议设定了环境绩效的改善目标，包括 1992 年的里约地球峰会和
2015 年里约二十国会议中采纳的可持续发展目标，以及《京都议定书》的相关气候变化会议，特别是
《巴黎协定》。 与物流从业人员相关的国际协定包括关于废弃物管理的巴塞尔公约》、《鹿特丹公约》
和《斯德哥尔摩公约》，关于保护臭氧层的《蒙特利尔议定书》（涵盖包括空调气体在内的物质）和关
于逐步淘汰汞的《水俣公约》。

管理环境影响的最佳方法是系统地帮助组织了解其所有影响并按一定的优先级顺序加以解决。 最常用的
工具是环境管理体系 (EMS)，而最知名的环境管理体系方法已在国际标准组织 (ISO) 的 14000 系列标准
中规定。 ISO 14000 系列标准涉及环境管理的各个方面，已被全球超过 300,000 家组织采用。 前三个标
准涉及环境管理体系 (EMS)。

ISO 14001:2015 环境管理体系要求指南。
ISO 14004:2016 通用实施指南。
ISO 14005:2019 分阶段实施的灵活方法指南。

该系列的其他标准和指南涉及具体的环境方面，包括：

标记。
绩效评估。
生命周期分析。
沟通和审核。

这些标准为管理环境问题提供了框架，而并非规定绩效要求。 这一流程从高级管理层的责任和环境政策
的制定开始，接下来是：

记录环境影响，确定其优先级并设定改善目标。
认知。
规划如何实现利益相关者的义务（包括法律要求）和目标。
实施（包括经营控制）。
培训员工和与其沟通。
对相关文档的控制。

https://www.iso.org/standard/60857.html
https://www.iso.org/standard/60856.html
https://www.iso.org/standard/72333.html


监测

建立环境管理体系后，会通过审核程序对其正式监测，在该程序中将确定任何未实现的目标、未遵循的
程序或要求的新程序，并记录确保环境管理体系实现其目标所需的纠正行动。 管理人员必须参与这一流
程并定期审查系统绩效。 根据审核报告或情况的变化，绩效审查可能会导致政策或目标发生改变或进行
更新。 这一流程应鼓励员工致力于环境管理的持续改进，并确保组织不会因未能履行其法律和道德义务
而面临风险。

绩效衡量

拥有环境管理体系的组织将尝试监测其绩效，以下是一些简单的措施：

在定义的时间段内为维持运营而使用的燃油量，包括：
车辆运行。
发电机工作。
（如可能）第三方运输提供商使用的燃油。

设备的正确维护和维修，包括：
监测发电机和车辆的性能变化或性能下降。
监测依赖/辅助设备（轮胎、过滤器等）的消耗。
正确处置废油和润滑油。

正确的运输利用率，包括：
避免让车辆运行时空载或未装满。
与其他机构共享运输资源。
了解国际运输需求，尤其是空运货物。

设定减少废弃物的目标，包括：
最大限度地避免储存货物发生变质和过期。
减少救济物品的包装要求。
以环保方式处置过期商品。
确保为所有货物安排妥善的处置。

最大限度地减少对环境的负面影响

可持续能源生产

人道主义组织经常在艰苦的无供电环境中工作。 因而经常使用以石化产品为燃料的发电机。 尽管在许多
情况下，可能无法避免使用发电机，但各机构可以采取措施来减少浪费和对环境的影响。

设定发电机的标准工作时间 — 发电机的运行时长受到限制，而基于安全考虑，机构可选择“关闭时
间”以避免不必要地燃烧燃料。
无论在何处使用发电机，都要对其进行正确的保养和维护。 正确保养发电机也可以节省资金和提
高安全性。
投资太阳能发电或备用电池系统，为办公室和基地发电与供电。 电池和太阳能系统在许多情况下
是辅助电力系统的理想工具，可与常规发电机一起使用。

有关发电机的正确维护方法、太阳能发电系统的选择和安装以及备用电池系统的使用等更多信息，请参
阅本指南的发电部分。

车辆的可持续使用

在人道主义背景下，车辆使用频率很高，而使用及围绕车辆的工作几乎不可避免。 为了确保车辆拥有最
可持续和环保的性能，需要采取许多措施。 可能包括：

https://log.ddev.site:4443/zh-hans/fadianjixitong
https://log.ddev.site:4443/zh-hans/taiyangnengxitong
https://log.ddev.site:4443/zh-hans/dianchixitong
https://log.ddev.site:4443/zh-hans/fadian


选择省油车辆，以及确保合理精简的车队规模。
培训驾驶员以减少事故和改善油耗。
监测油耗。
通过负载和空转来监测车辆的利用率。
进行预防性维护，否则保养不佳的车辆会消耗更多的燃料。
负责任地处置用过的外胎、电池、机油和其他车辆废弃物。

车队维护得当不仅可以保护生态环境，同时还具有成本效益。 有关车辆选择、车辆和车队监测以及正确
维护的更多信息，请参阅本指南的车辆和车队管理部分。

废弃物管理

人道主义行动中的意外副产品（例如救济食品或非食品货物的保护塑料和包装、组织车队产生的危险物
质，如旧轮胎、机油和润滑油、电池和报废车辆、废弃物焚烧产生的有害烟雾）会对本地居民和生态系
统的健康造成负面影响，而这种情况通常在未建立可持续环境管理体系的环境中发生。  废弃物的管理可
定义为一套旨在衡量和减少组织整体废弃物量的实践、流程和政策。 一般来说，应通过以下三个方面确
定废弃物管理实践的优先级：

减量化
再利用
再循环

有效的废弃物管理的最终目标是从源头上减少废弃物，例如避免不必要的包装，禁止使用一次性塑料和
推行符合计划需求的机制，以最大限度地减少待处置废弃物或副产品的数量。

了解现场不同废弃物流、确定最适合的处置方式和持续改进现场废弃物管理的有效措施包括：

推行“固体废弃物清单”(Solid Waste Inventory)；这项工作可识别现场和/或场外产生和处置的所有
废弃物。 这项工作可通过对基地/设施中当前废弃物储存地点的现场检查和/或参照废弃物承包商的
单据来完成。
识别每种废弃物的合适处置方法，从“最佳选择”到“最后手段”。
与采购团队合作，确定有足够能力处理与处置危险废弃物及无害废弃物的本地承包商及其潜力。
 设置和定期检查储存区域，确保废弃物实现分流管理。

可持续包装

人道主义组织的物流部门经常处理材料的包装。包装是环保物流面临的最大挑战之一，同时对运输和储
存来说同样至关重要。 

包装会影响运输、储存方法和给定空间的空间要求。 如果包装不利于储存空间的优化，则会增加单位成
本。 许多行业已经开发出可以承受运输中压力的包装形式，但因其一次性使用的特点，不能证明将其退
回原产地的费用是合理的。

计划包装时应采取的步骤包括：

计划使用可生物降解的外包装，例如纸板箱。
在可能的情况下，计划回收包装材料，可在本地回收，或将其退还给供应商以重复使用。 供应商
和买家应设法回收和重复使用包装或对包装进行有效处置。
减小包装尺寸，从而减少所需的储存空间和减少运输油耗。
调查从事固体废弃物环保处置和回收的本地公司。
如果包装无法使用可生物降解材料制成或者不能减少材料使用，可以考虑在发放物资的最后一公里
前将货物配套包装和重新包装为可持续包装，以减少废弃材料的不受控支出费用。

绿色设施管理

https://log.ddev.site:4443/zh-hans/cheliangxuanzehegoumai
https://log.ddev.site:4443/zh-hans/cheduijixiaojiance
https://log.ddev.site:4443/zh-hans/cheliangzhuangkuangheweihu
https://log.ddev.site:4443/zh-hans/chelianghecheduiguanli


各机构可采取多种措施来提高工作和生活设施及仓库的可持续性。 可能包括：

通过使用节水龙头、防漏水和水回收方法实现节约用水。
安装节能灯泡。
使用拦截罐来避免燃料配送区域的径流污染。
逐步淘汰仓库和基地空调系统中臭氧层消耗气体的使用。
制订管理电子废弃物（废弃计算机、通信设备）和电池的战略。

在仓库和存货管理中：

利用正确的库存管理方法，避免虫害、变质、损坏和过期，这些都会导致浪费和废弃处置。
认真管理和监测危险化学品，以避免溢出或泄漏。 
采取措施以更好地管理废弃物（包括包装废弃物）的产生、收集和处置。

有关正确的存货管理方法的更多信息，请参阅本指南的仓储和实物库存管理部分。 其中也阐述了管理燃
料和处理危险物质的方法。

绿色采购

采购流程是评估和致力于绿色物流实践的绝佳时机。 可持续采购考虑了设计、所用材料、制造方法、物
流和处置在环境、社会与经济方面产生的后果。 在绿色采购中，组织可以实现资金效益、同时满足可持
续发展原则的方式来满足其对商品、服务和公用事业的需求。  

可持续采购的目标和挑战是将环境和社会因素纳入采购流程。       最有效的方法之一是在考虑可持续性
的前提下选择适当的选择标准，明确告知潜在投标人，并确保所有要求都得到正确满足。 有关为供应商
制作招标书的指南，请参阅本指南的采购部分。

选择标准的示例可包括：

经济 社会 环境

之前/当前的
经验。

由独立认证机构按一定标准进行认证。 所用材料和生产流程方面的影响。

生产力/服务
能力。

证明员工了解其在工作中的权利与责任的证据。 包装方面的影响。

设计稳健性/
创新。

存在独立的工会或有效的管理/工人委员会，以负责
处理工人的优先事项，包括工资、工时和工作条
件。

运输方面的影响（从欧洲发货的空运可
能比从亚洲/非洲发货的海运影响要
大）。

产品整个生
命周期的成
本

分包商的惯例和条件。 产品生命周期方面的影响。

更换当前供
应商的成
本。

参与多方利益相关者倡议，以教育供应商并改变其
实践，从而解决根深蒂固的问题。

 

来源： CIPS，英国皇家采购与供应学会（2013 年）。 道德和可持续采购。

鉴于持续采购对绿色物流的影响极大，ISO 制定了可为所有采购决策提供指导的具体标准。

ISO 20400 可持续采购标准。

可持续采购是将社会、经济和环境因素以及通常的价格和质量因素纳入组织采购流程和程序
的行为。 (CIPS)

“

https://log.ddev.site:4443/zh-hans/cangchuheshiwukucunguanli
https://log.ddev.site:4443/zh-hans/guanliranliao
https://log.ddev.site:4443/zh-hans/dangerous-goods
https://log.ddev.site:4443/zh-hans/caigouliucheng-0
https://log.ddev.site:4443/zh-hans/caigou
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2022-09/CIPS%20Ethics%20Guide.pdf
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/ISO%2020400_Sustainable_procur.pdf


依据 ISO 26000 对社会责任的要求，可持续采购应遵循以下宗旨：

评估组织的“采购文化”— 了解组织的买卖方式以及买卖人，对次级供应商的控制权及次级供应商满
足绿色需求的能力，以及绿色需求是否切合实际并已明确说明。
了解组织的供应链 — 评估供应链的成本，以及供应商付款占收入的比例。 评估供应商的社会和环
境影响。
从战略角度思考；考虑在产品和服务的整个生命周期中与主要供应商更紧密合作的风险及机遇。
获得高层管理人员的支持 — 确保关键决策者参与并清楚组织中实施可持续采购的益处、机会和可
能带来的后果。

逆向物流

传统上，逆向物流的定义是将产品从消费点送至原产地以收回价值或确保适当处置的流程。 逆向物流是
商业物流领域中发展最快的一个方面，其范围和意义不断变化。 逆向物流包括以下活动：

避免退还资产或货物。
减少正向物流中的材料，从而减少逆向的货物。
确保材料与包装可重复使用和回收。

务必确保以负责任的方式处理援助项目，并确保其最终不会对其本应援助的人和社会造成长期损害。

逆向物流是指以与主要物流流向相反的方向管理货物流动中的所有活动、需求信息和资金，包括减少废
弃物的产生，管理危险废弃物及无害废弃物的收集、运输、处置和回收，从而最大限度地提高企业的长
期盈利能力。

逆向物流涵盖多种货物和活动，可包括：

资本项目和设备向下一个应急反应计划的移动。
干预区域中容器和包装的移除。
变质食品和过期药品的销毁。
将拒收的货物退还给供应商。
将过量或过度供应的货物转到其他项目或组织。

在以下情况下，人道主义部门中会出现逆向物流：

活动规模的缩小：
货物必须转到其他项目或进行处置。
安全撤离 — 可能导致已采购货物后暂停活动，须将货物退还给供应商或用于其他项目。

终止项目或紧急情况结束，要求移交货物
制造商召回其产品
由于以下原因，拒收的货物会退还给供应商：

错误订单。
错误交付。
延期交货，且该项目已用不到这些货物。
货物损坏。
保修期内或需要维修的货物。

运回包装材料以重复使用或处置。

在上述所有情况下，都应在编制预算和计划期间考虑相应的成本。

循环经济

循环经济在设计上基于以下三个原则：

消除废物和污染



循环产品和材料，达到其最高价值
自然再生

循环经济的基础是向可再生能源和材料的过渡。 循环经济的特征是将经济活动与有限资源的消耗脱钩。
循环经济是一个具有恢复性的系统，对企业、人类和环境来说都有好处。

可持续物流的工具和资源

网站和资源

世界银行（2019 年）。 世界银行投资项目融资 (Investment Project Financing, IPF) 项目中可持续
采购的从业人员可持续采购指南
CIPS，英国皇家采购与供应学会（2013 年）。 道德和可持续采购
联合国（2006 年）采购从业人员手册
车队论坛
清洁车队工具箱
联合国世界粮食计划署，世界粮食计划署研讨会中的危险废弃物的安全管理（英语、法语）
美国国际开发署人道主义援助局 (Bureau for Humanitarian Assistance, BHA)（2020 年），人道主
义供应链的可持续性
全球物流集群和汉肯大学（2022 年），人道主义背景下的废弃物管理和逆向物流
艾伦·麦克阿瑟基金会，“什么是循环经济？”

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2022-11/World%20Bank%20Sustainable%20Procurement%20%25282019%2529.pdf
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2022-09/CIPS%20Ethics%20Guide.pdf
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2022-09/Procurement%20Practitioners%20Handbook%202006.pdf
http://www.fleetforum.org/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%253A%252F%252Fknowledge.fleetforum.org%252Fknowledge-base%252Farticle%252Fmanaging-environmental-impact-of-your-fleet&data=02%257C01%257Chenry.ashcroft%2540wfp.org%257C7c895e0b0fbe478a3cca08d7680c74ff%257C462ad9aed7d94206b87471b1e079776f%257C0%257C0%257C637092275020777980&sdata=PbWSv6yaw0%252BEHXpZXG3Wpds3pjyfE3%252Fv%252B5WxyRGZRyc%253D&reserved=0
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2022-09/Hazardous%20waste%20booklet.pdf
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2022-09/Gestion%20su%25CC%2582re%20des%20de%25CC%2581chets.pdf
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2022-09/USAID%20Packaging%20and%20Waste%20Management.pdf
https://logcluster.org/document/wrec-hanken-study-waste-management-and-reverse-logistics-humanitarian-context
https://ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introduction/overview
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