
物流评估和规划物流评估和规划

评估中的常用术语  评估中的常用术语  

一手一手
数据数据

通过直接观察、关键线人访谈、社区小组讨论和/或其他工具，直接从实地收集的新数据。

二手二手
数据数据

之前收集的或来自其他来源的现有数据。

指标指标 定量或定性变量，是评估成果、变化或绩效的简单、可靠依据。

脆弱脆弱
性性 由实地、社会、经济、环境和政治因素或过程决定的条件，会让社区更容易受到冲击/危害的影响。

能力能力 个人、家庭、社区、机构和国家抵御危害影响的资源。

应对应对
机制机制

人群或社区制定的适应性/非常规策略，作为度过困难时期的生活方式。

恢复恢复
力力

减轻、准备、抵御冲击/危害并在之后恢复的能力。

偏见偏见
基于文化背景、经验、专业培训以及人们所持有且可掩盖事实的许多其他因素而产生的看法。 每个组
织或个人都容易产生某种形式的偏见。

分析分析 将评估期间收集的数据转化为可指导适当决策制定的有用信息的过程。



人道主义背景下的评估概述人道主义背景下的评估概述

准确的评估取决于周密的规划、设计和准备。 正常情况下，应在组织的灾前规划中确定收集和分析 必要
数据和信息的方法。 充分的准备可确保在灾害发生时不会浪费时间修订程序或问卷。

评估可让物流人员了解灾害对环境、人口的影响以及应如何提供物流服务。 物流评估的结果对于有效响
应灾害的正确决策、规划和组织来说至关重要。 但是，物流或所有其他职能部门不能各自为政——各职
能部门需要相互协作来履行其职责。 本指南侧重于物流和运营方面的评估，但会提及、解释和使用项目
编制中的概念。 物流人员需要具备一定的知识并能够使用和讨论这些概念，从而全面、准确地完成评
估。

定义定义

评估是一项经过规划的活动，旨在收集、分析和分发有关某一事件结果或重大背景变化的信息。 其目的
是提供准确的建议，让决策者能够及时有效地应对或减轻一个事件的不良影响。

可通过评估来了解情况，从而确定问题、其根源以及可能的后果。 评估过程的主要目的不仅是确定是否
需要干预，也要确定干预措施的性质和范围。

按目的分类的评估按目的分类的评估

启动评估时可能会有不同的范围，但它们是相互关联的，都旨在收集信息以协助回答人道主义组织所面
临的具体问题。 通常，各评估之间会相互关联，所以一项评估中发现的信息差距常会引发另一项评估的
启动，从而收集其他方面的相关信息。 物流专家应参与组织的大多数评估，提供项目成功所需的方法、
运输、住宿、通信、安全和其他物流相关内容的信息。 行业专家也会自行进行独立评估。

常用的评估包括：

背景评背景评
估估

特定地理区域内的政治和社会背景以及重大事件或文化变化。 有些背景评估也可以起到预测的作
用，用于确定未来发展的可能性。

需求评需求评
估估

可从多个角度分析需求：

技术评估侧重于确定主要人道主义需求的方案编制事宜。
业务评估侧重于方案的可行性和可能的制约因素。

风险评风险评
估估

评估干预措施和不同的威胁，包括运营、声誉、安全和安保等。

“评估是人道主义响应规划和实施的重要组成部分。 它为设计和调整人道主义响应提供信息。
虽然高质量的信息并不能保证高质量的人道主义响应，但低质量的信息几乎可以确定导致低
质量的人道主义响应。” 灾害评估与协调队，(2006)（灾害评估）

“

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/UNDAC%20Handbook.pdf


能力评能力评
估估

内外部能力评估可提供关于人道主义组织对干预的响应能力的信息。

内部——组织自身的限制性因素和干预的可行性。
外部——特定背景中可用的资源，例如机场/港口吞吐量、道路、运输工具、互联网连接或能源
解决方案。 

利益相利益相
关者评关者评

估估

评估不同的利益相关者，特别是决策者和（如可能）会受到评估影响的社区；政府、当局、捐助者、
人道主义协调机构、国际或国内非政府组织、户主以及所有参与干预的各方。

评估类型评估类型

评估分类评估分类

常见的人道主义评估分类方式之一是机构间常设委员会 (IASC) 的紧急情况阶段。 每个阶段都有自己的特
点和优先级，可促使评估者寻找不同的答案和使用不同的专用工具。

而且，紧急情况下的流程已被有意缩短以加速和便于立即响应。 在恢复阶段或开发项目中，评估内容可
能会包括其他时间表、细节和使用其他工具。

初步初步

初步评估是灾难发生后最初几个小时内进行的评估，通常是在最初的 72 小时内。 初步评估的目的是在
问题多于答案的时刻快速大概了解情况。 初步评估不应与详细的情况报告相混淆，只是用于突出主要事
实和信息中的差距。

初步紧急情况评估：初步紧急情况评估：

目的目的
时时
间间

对信息源的访问对信息源的访问 典型信息源典型信息源 假设的重要性假设的重要性
评估小组的评估小组的

类型类型

危机的首
次影响评
估。

 

最初 72最初 72
小时小时
内。内。

 

非常有限非常有限：

行动通常受到限制，
且通信有时无法使
用。

依赖以前的网络、协调
小组和官方来源（如
有）。

 

非常高非常高：

很少有可证实的事，必
须根据以前的经验做出
假设

首选有紧急情况
应对经验的代
表。

 

改编自红十字与红新月联合会的《紧急情况评估 指南》以及机构间常设委员会的《紧急阶段分类》。

快速快速

在初步评估的指导下以及结合新的事态发展，通常需要在紧急情况发生后的前两周内进行快速评估。 快
速评估可提供有关需求、可能的干预策略和资源需求的信息。 快速评估的内容还包括灾害早期关键阶段
的情况、资源和需求评估，从而确定所需的立即救济响应的类型。 此评估可在内部进行，也可作为一般
评估（即多集群/领域初步快速评估 (MIRA)）的一部分 ，由不同合作伙伴协调进行。

 快速评估旨在识别：

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-transformative-agenda/documents-public/multi-clustersector-initial-rapid-assessment-mira-manual


灾害对社会及其基础设施的影响，以及该社会应对变化的能力。
可作为援助目标的最弱势群体。
受影响国家的响应程度、其内部应对局势的能力以及国际社会的响应程度。
最紧迫的救济需求和最有效满足这些需求的可能方法。
协调机制。
主要的政治、文化和物流限制因素。

快速评估也应力求：

提出建议，从而界定和设定立即响应所需行动和资源的优先顺序。
突出对局势发展的特别关注。
提请注意需要深入评估的地理区域/主要方面。

快速评估：快速评估：

目目
的的

时时
间间

对信息源对信息源
的访问的访问

典型信息源典型信息源 假设的重要性假设的重要性
评估小组评估小组
的类型的类型

立即响
应/救
生活
动。

 

危机
后最
多两两
周周。

 

限制：限制：

安保和/或安全
也会限制人员
的行动和进
出。

二手信息、本地服务（健康、水等）、
非政府组织、政府、受影响人口/家庭造
访、合作伙伴和亲密的服务提供者。

 

高高：

没有足够的时间来
验证所有信息。 局
势仍然动荡不安。

经验丰富的通
才，之前处理
过紧急情况。

 

改编自红十字与红新月联合会的《紧急情况评估 指南》以及机构间常设委员会的《紧急阶段分类》。

深入深入

只有在发现信息差距、需要更多辅助项目决策、衡量方案结果、或进行宣传时，才应在初步和快速评估
之后进行深入评估。 初步评估和快速评估是随后深入评估的基础。深入评估可深化（但不重复）先前的
评估结果。 深入评估中应重点关注灾难前后的形势变化。 

每项深入评估都是唯一且具体的，考虑到每种情况及其相关因素、已识别的差距以及组织的实际信息需
求。 有关物流相关的信息，请参阅本指南的物流评估部分。

深入评估：深入评估：

目目
的的

时间时间 对信息源对信息源
的访问的访问

典型信息源典型信息源 假设的重要性假设的重要性

评估评估
小组小组
的类的类
型型

中期
行动
计
划。

 

危机发生后一
个月内和/或每
次必要时。

 

通常可访问的
资源：

可访问足够的
地点并采访所
有线人。

二手信息以及通
过所有线人收集
的一手信息。

 

低：

有足够的时间采访所有线人。 必须与合
作伙伴进行协调，以避免重复并确保所
收集数据的可靠性。

通才，可
能有专家
支持。

 

改编自红十字与红新月联合会的《紧急情况评估 指南》以及机构间常设委员会的《紧急阶段分类》。

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf
https://rita-manual.logcluster.org/zh-hans/wuliupinggu
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf


持续持续

必须按需继续进行不同的评估。 持续评估包括定期更新相应情况的信息，征求受益人的相关反馈，从而
促进长期活动的决策。 有效的持续评估有助于发现变化。

持续评估：持续评估：

目目
的的

时间时间

对对
信信
息息
源源
的的
访访
问问

典型信息源典型信息源 假设的重要性假设的重要性
评估小评估小
组的类组的类

型型

评估、
监测和
研究。

 

整个运营期
间定期收集定期收集
的的信息。

 

全面正
常访
问。

 

基于指标、通过选定线人收集的一手和二
手信息，以及一般由组织工作人员进行的
标准化的规划活动。

 

中中：

基于指标和线人的假
设，但可通过其他来
源得到验证。

正常活动开
发中的组织
人员。

 

改编自红十字与红新月联合会的《紧急情况评估 指南》以及机构间常设委员会的《紧急阶段分类》。

信息收集方法信息收集方法

收集数据和/或管理评估提供的信息时，鼓励采用标准方法，而且如果没有标准的信息输入，评估也就没
有效果。 决定所需信息以及数据收集方式对实现评估目标来说至关重要。 不应根据组织的利益和能力来
选择指标，而应根据实地需求来选择指标，这样才能设计出最适当的干预措施。

可以是定性数据，也可以是定量数据——这两种数据都是必需的，但其收集方式不同。 定量和统计数据
的收集比较容易，并可用于建立假设，而定性数据需要更深入地了解背景、有足够的时间找到适当的来
源以及由经过培训的工作人员来提取和分析信息。

数据收集方法：

直直
接接
观观
察察

直接观察有助于核对正式和非正式的信息或报告。 非正式讨论通常是评估基础设施和物流的最直接
方法。

调调
查查

调查是向一组作为人群代表性样本的预定义受访者提出一系列标准问题。 调查通常采用问卷形式，
其中可包括定量或定性问题，并可通过互联网或电话远程调查。 调查时最重要的是认真设计问题和
抽样方法，从而力求事实，而不仅仅是确认组织的假设。

访访
谈谈

访谈是一个强大的工具，但是需要良好的判断力来决定线人提供的信息可能有用。 访谈时必须选择
对一个方面有具体了解的关键线人，并确定最佳的提问方法。 个人访谈是获取技术信息并让一个人
谈论敏感问题的最快的方式，而小组访谈可通过鼓励建设性的辩论来促进人与人之间的互动。

评估周期评估周期

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf


评估周期是一个概念工具，有助于更好地定义评估的不同阶段，同时强调持续评估的理念。 其最终目标
是为决策者提供可靠、准确和有价值的信息，从而辅助他们制定决策。 这一过程呈周期性，并分为五个
阶段。

1. 准备
2. 设计
3. 实施
4. 分析
5. 分享

准备准备

理想情况下，应提前定义与组织的应急计划和项目规划相符的评估程序和政策，从而在紧急情况发生前
就启动准备阶段。 评估计划应解释说明组织将如何在全程中进行评估、各部门的职责以及如何平衡成
本、速度和质量。

紧急情况发生前： 审查现有工具、机制和经验教训。 必要时更新和修订工具，留出足够的时间来
反思和进行适当调整。
在紧急情况期间和之后：定义组织将如何进行干预，以及能够为人道主义响应增加什么价值。

规划一份评估包括：

识别评估信息的最终用户（即项目工作人员、捐助者等）  及其各自的需求（即预算、方案编制、
规划等） 
设定评估目标。
确定物流评估小组的职权范围。
选择团队成员。
确定和/或准备评估工具并试点测试。
调动资源协助评估——工作人员、车辆、计算机等
约定报告格式。

设计设计

不同背景下的评估设计各有不同——不存在满足所有情况中所有信息需求的单一方法。  每项设计都必须
从基本事实开始，包括地点（受影响的地点）、人物（有需求的群体）和事物（需要采取行动的方面）
的信息，并应能支持组织做出具体决策。

评估的设计必须切合实际、可在现有能力范围内进行管理，并且在数据收集成本与拥有该信息的好处之
间达到平衡。 设计的第一步是审查现有的二手数据—— 如果存在明显差距或需要回答的具体问题，可能
需要启动评估来收集一手数据。

评估过程不应损害受影响人口的保护和隐私需求。 环球计划评估指南根据不伤害的人道主义核心概念重
点介绍了这一原则的两个要素：

实施实施

评估的实施需要明确的目标和交付内容，同时持续衡量评估进展。 虽然遵循计划很重要，但出于背景或
内部的变化发展，也可对评估计划进行一定的修改。 修改流程应标准化、透明且清晰记录，以便识别可

“决不能因全面评估尚未完成而拖延对迫在眉睫需求的快速响应”（难民署应急手册）。“

1. 人道主义援助的形式及其环境不应进一步让人面临人身危险、暴力或其他滥权行为。
2. 人道主义机构管理敏感信息的方式不应危及 线人或可基于这些信息被识别身份的人的安

全。

“

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-07/sphere-for-assessments.pdf


能的缺陷。

评估小组的资质越充分、经验越丰富，评估结果就越准确和可靠。 标准操作程序 (SOP) 应与主要利益相
关者共同认可，并符合计划。 标准操作程序应规定小组成员的角色和职责、小组的管理结构和辅助职
能，并明确小组负责人。

分析分析

评估分析是将现有信息及其解读相结合。 分析中应确定模式、差距和具体事实，以专业评估小组通过具
体方法汇总的核对后证据为依据，提供确凿的论据。

人道主义紧急情况不仅复杂、不可预测，而且可用数据有限，所以很难达到精确和准确。 因此，必须明
确说明分析所基于的数据及其来源。 对于数据中的差距应求真务实，并为这些差距寻求解释，例如没有
访问权限、资源或其他原因。

如果可能，分析中还应识别能力方面的差距：人力资源、援助物资、物流能力、应对策略等。 现有的哪
些资源可满足识别出的需求？还需要哪些额外资源？

分享结果分享结果

评估结果、结论和数据应在内部和外部共享。

在内部，可使决策者指导他们的行动及其他可能感兴趣的同事。
在外部，可协助他人的工作，增加可用的整体基准数据，并提高响应的透明度。

更重要的是，调查结果应提供给其他组织中的同行、协调员、政府机构、集群、地方和国家当局以及受
影响的社区。

评估结果通常采用“评估报告”的形式，并应符合以下标准：

保持清晰、简洁和相关性 ——尽可能减少文字，但要尽量完整输出调查结果。
使用户能够识别行动优先级。
给出用于证明数据可靠性的方法。
坦诚地说明假设、局限性、偏差和差距。
支持对比分析（如需要）。
遵守在技术上与其他机构数据兼容的全球人道主义方案。
数据共享的频率视具体情况而定，但应尽可能及时。

每份报告都应包括三个主要部分

1. 结果
2. 结果分析
3. 收集和分析数据的方法。

但是，报告并不是沟通结果的唯一方式；不同的用户可能需要不同的形式和细节。 可能会要求简报、地
图、幻灯片演示文稿或其他能够满足目标受众期望的格式。

在安保和安全条件允许时，应广泛且迅速地分享结果。 信息一旦公开，就可能会危及受影响民众的处
境，尤其是在冲突地区或紧张局势中。 为此，准备评估中的信息（报告、地图或其他产物）时，应带着
对保护的敏感性。

物流评估物流评估

物流人员应尽力提前做好计划，并在最终确定整个干预范围之前尽可能多地获取必要的信息。  这包括能
够解释清楚干预的时间和成本，并提出可行的解决方案。 物流评估的主要目标是：



收集、分析和分发与灾害影响有关的物流相关数据和信息
利用这些信息，作出关于活动可行性的明智运营决策，并提出有效的实施方案，包括成本和时间。

物流评估可以决定影响的范围，也可用于规划物流需求。 

物流人员应注意以下方面的相关信息。

 

识别影响和基础设施的功能性（事实）：识别影响和基础设施的功能性（事实）：

 

评估方面评估方面 模板模板 预期结果预期结果

机场机场 下载 确定有关空运可行性的准确、全面信息。

海港海港 下载 确定有关海港吞吐能力的准确、全面信息。

水道和河流 水道和河流 下载 确定不同的水路运输选项、吞吐能力和可能的挑战。

道路道路 下载 确定地面道路运输选项的吞吐能力、实际进出状态和可能的次要路线。

铁路铁路 下载 确定有关铁路吞吐能力的准确、全面信息。

海关海关 下载 了解进口紧急救济物资的要求和限制。 

明确运营目的（需求）：明确运营目的（需求）：

 

评估方面评估方面 模板模板 预期结果预期结果

仓库仓库 下载 收集有关仓储选项的信息，并分析其在支持项目目标方面的特征。

设施设施 下载 收集有关生活和工作设施选项的信息，并分析其在满足组织需求方面的特征。

采购采购 下载 收集和分析有关采购活动背景及参与人员的详细信息。

燃料燃料 下载 收集和分析运营背景下的燃料可用性信息。 

项目周期的物流支持项目周期的物流支持

只有充分理解与满足项目和运营需求，人道主义响应才能取得成功。 成功项目的关键是跨职能部门的整
体协作式 规划流程。

物流人员往往无法充分参与项目的所有阶段。 物流人员在各阶段中的参与不仅决定着项目的可行性，而
且会显著影响干预措施的有效性和效率。

方案编制方案编制  

方案编制阶段定义组织在一个国家内的地位、
目标和能力，以及与其他利益相关者、合作伙
伴和所支持社区的关系。

方案编制不当会严重限制项目的实施能力，并
对受影响人口的救济产生负面影响。

物流支持方面：物流支持方面：

评估区域或地区中的物流能力：地形、人口、城市/农
村地区、道路、基础设施等。
收集背景和安全信息以及区域地图。
启动市场分析。

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%259C%25BA%25E5%259C%25BA%25E8%25B7%2591%25E9%2581%2593%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%25B5%25B7%25E6%25B8%25AF%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%25B0%25B4%25E8%25BF%2590%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E9%2581%2593%25E8%25B7%25AF%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E9%2593%2581%25E8%25B7%25AF%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%25B5%25B7%25E5%2585%25B3%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E4%25BB%2593%25E5%25BA%2593%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E5%258A%259E%25E5%2585%25AC%25E5%259C%25BA%25E6%2589%2580%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E9%2587%2587%25E8%25B4%25AD%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E7%2587%2583%25E6%2596%2599%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx


  

识别识别  

识别阶段的目的是分析项目目标人群面临的问
题，并识别可解决这些问题的可能替代方案。
每个组织都有自己的程序和工具，

但必须要注意基础设施、安全和全年天气状
况。 政策和程序可能会根据国家法律进行修
订或调整，特别是与供应商签订的合同。 经
合组织制定的采购系统评估方法 (MAPS) 中考
虑了定性和定量指标以及差距和调查结果，以
便就所评估的具体市场提出建议。 物流集群
还会使用物流能力评估 (LCA) 生成评估信息。

物流支持方面：物流支持方面：

确定干预区域的主管当局和可能的合作者，例如供应
商、承运人、海关代理人等，并与之建立联系。
向评估小组提供物流支持，提供交通、通信和住宿
等。
向评估小组提供必要的进出信息：前一阶段中收集的
地图、安保、地理等信息。
提供有关道路/简易机场以及货物和人员运输的信息。
支持可行的供应链策略，包括仓储、订单管理，并确
定物资来源。
进行市场调查，包括本地和地区调查。
使用区域中已有的设备或服务建立通信。
评估基础设施，包括现有基础设施或需要建造或修复
的设施
评估合格劳动力的能力和可用性。
确定所有相关成本。

 

制定制定  

制定阶段是计划行动的阶段，也是供应链中的
关键时刻。 物流人员必须参与所有项目阶段
的制定阶段。 物流人员可提供信息以及最安
全、最高效立项的方式，并确保其可行性和可
持续性。 采购计划和预算必须根据计划的项
目活动编制，包括立项所需材料和服务的成本
与交付时间。

最常用的立项工具是逻辑框架矩阵。 这一矩
阵将实施计划活动所需的必要资源以逻辑的方
式联系起来，从而支持实现干预目标所需的预
期成果。

物流支持方面：物流支持方面：

了解项目目标和实现目标的活动，分析其可行性和成
本或提出调整建议。
定义物流需求（仓储、采购管理、货物和人员运输、
设备等方面）并估算其成本。
正确理解和遵守捐助者的规则，或者提出可能的限制
条件或请求更改（如适用）。

  

资金资金  

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/UNICEF%20-%20Methodology%20for%20Assessing%20Procurement%20Systems%20%2528MAPS%2529.pdf
https://dlca.logcluster.org/


资金获取阶段是组织获得财务资源来运行项目
的阶段。 资金需求以预算为基础，其中必须
包括因执行项目而直接或间接产生的所有费
用。 其中的主要类别一般包括人员、差旅、
设备、物资（项目投入）、支持和间接费用。
采购计划将是计算产品或服务成本以及项目运
营所需物流成本的基础。

机构捐助者通常要求含详细预算的项目提案。
捐助约定通常以合同方式进行规定，且不能随
意使用捐助的资金——必须以可控和优化的方
式使用捐助资金，并遵守有关资金及其所购材
料、货物、服务和财产（购买或租用）的具体
管理规则。

物流支持方面：物流支持方面：

实施项目所需的投入和服务成本。
通信设备的购置、运营和维护成本。
人员和货物运输成本。
设备托管成本。
安保管理成本。
固定资产的预估折旧。

  

实施实施  

实施阶段是实际执行项目的阶段。 在此阶段
中，会监测活动的实际进展，并与最初计划的
进度进行对比。 监测维护成本或交付时间表
等关键绩效指标 (KPI) 有助于确保计划项目的
圆满完成。  

 

物流支持方面：物流支持方面：

更新采购计划和供应计划的信息。 
管理采购。 
监测对捐助者规则的遵守情况。
预算和支出预测。
跟踪维护和 运输成本。

  

评估评估  

项目的内部评估可衡量目标和发现问题。 理
想情况下，应在项目结束时进行评估，以协助
未来项目或计划的设计。 有些捐助者还要求
在项目结束时提交最终报告。

 

 

物流支持方面：物流支持方面：

记录采购流程。
进行市场评估。
进行存货消耗分析。
辅助设备管理，包括捐赠给第三方、分配给其他用途
或例外申请。
总结经验教训或进行项目后审查。 

评估工具和资源评估工具和资源

模板和工具 模板和工具 

网站和资源网站和资源

环球计划手册 (2018)

https://spherestandards.org/handbook/editions/


CARE 应急工具箱： 物流
红十字国际联合会应急需求快速评估指南
ACAPS 需求评估指南和工具
Map Action   
Crisis Mappers 
物流集群——物流能力评估 
WFP Dataviz
环球计划手册 (2015)。 环球计划评估
机构间常设委员会，(2015)。 多领域初步快速评估 (MIRA) 指南。 （英语、法语、西班牙语）
人道主义事务协调厅紧急情况的评估和分类
灾害评估与协调队，(2006)。 灾难评估
粮食署，(2002)。 应急实地行动口袋书
难民署紧急情况手册
美国国际开发署 (2005) 实地行动指南第 4 版
国际移民组织紧急行动手册
儿基会应急现场手册
挪威难民理事会，(2014)。 人道主义需求评估实用指南
ACAPS，(2013)。 在快速需求评估中对严重性和优先级的测量

https://www.careemergencytoolkit.org/programme-support/15-logistics/
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf
https://www.acaps.org/methodology/needs-assessments
https://mapaction.org/
http://crisismapping.ning.com/
https://dlca.logcluster.org/
https://dataviz.vam.wfp.org/
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/sphere-for-assessments.pdf
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/IASC%252C%20%25282015%2529.%20Multisector%20Initial%20Rapid%20Assessment%20%2528MIRA%2529%20guidance.pdf
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/IASC%252C%20%25282015%2529.%20Multisector%20Initial%20Rapid%20Assessment%20%2528MIRA%2529%20guidance%20%2528FR%2529.pdf
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/IASC%252C%20%25282015%2529.%20Multisector%20Initial%20Rapid%20Assessment%20%2528MIRA%2529%20guidance%20%2528ES%2529.pdf
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/OCHA%20Assessment%20and%20Classification%20of%20Emergencies.pdf
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/UNDAC%20Handbook.pdf
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/WFP%252C%20%25282002%2529.%20Emergency%20Field%20Operations%20Pocketbook.pdf
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/UNHCR%20Handbook%20for%20Emergencies.pdf
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/USAID%20%25282005%2529%20Field%20operations%20Guide%20v4.pdf
https://emergencymanual.iom.int/
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/UNICEF%252C%20Emergency%20Field%20Handbook.pdf
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/NRC%252C%20%25282014%2529.%20Humanitarian%20Needs%20Assessment%252C%20the%20Good%20Enough%20Guide.pdf
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/ACAPS%252C%20%25282013%2529.%20Severity%20and%20Priority%252C%20their%20measurements%20in%20rapid%20needs%20assessments.pdf
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