
管理运输

制定运输策略

人道主义背景下的运输策略因组织和情况而异，并在很大程度上取决于人道主义响应的需求。 制定运输
策略时需要考虑的部分因素包括：

如何确定运输服务提供商。
如何管理运输——自行管理或由第三方提供。
运输方式的可用容量。
一段时间内需要运输的货物量。
待运输的货物/产品/消耗品的性质。
运输距离。
环境问题，例如气候、政府立法和基础设施。
目的地、枢纽和预先放置位置的数量。
起点、路线和目的地。
可用的运输方式及其相对成本。
可用的人力资源。
运输路线沿线的安保。
特殊情况，例如灾害的性质。

上述因素对紧急和非紧急情况都有效。

紧急情况下的运输管理是一项复杂的任务，具体取决于灾害的性质。 人道主义组织越来越多地开始选择
联合运输服务作为紧急情况下的运输策略，例如物流集群在紧急情况下实施的策略。 联合运输服务以协
作为基础，旨在利用集中协调和资产共享的优势。

组织运输

从逻辑上讲，紧急情况下的运输可分为国内/本地运输和国际运输。 国内和国际运输的基本概念大致相
同，但都有需要特别注意的地方。

国内运输——特定国家内的本地运输通常包括道路运输，但也可包括铁路、空运、河运甚至偶见的国内
海运。 国内运输可包括将托盘/散装货物从港口、机场和铁路货场运送到仓库和装卸站、以托盘/散装形
式在仓库或装卸站等设施间移动，或者将小份货物从当地仓库或装卸站交付给某个区域内多个目的地的
最终用户。 国内运输要求人道主义人员遵守所有当地法律和安全法规。

国际运输——国际运输需要跨越合法划定的国际边境或边界运输实物货物，且在大多数正常情况下需要
通过标准海关程序。 当地市场并不总是能够提供满足紧急响应中所确定要求的所有产品和服务。 因此，
响应机构会从境外采购物资，并将救济物资组织运输到受影响的地点。 为了确保效率和遵守进口法规，
人道主义组织需要拥有专业知识和能力的服务提供商来处理运输的某些特定方面。

运输方式

运输方式是将货物和物资从一点转移到另一点的手段。 基本的运输方式包括：

1. 空运
2. 海运/河运
3. 道路运输
4. 铁路运输

请参阅以下不同运输方式的对比矩阵。

https://rita-manual.logcluster.org/zh-hans/kongyun
https://rita-manual.logcluster.org/zh-hans/haishangyunshu
https://rita-manual.logcluster.org/zh-hans/neilushuidaoheheliu
https://rita-manual.logcluster.org/zh-hans/daoluyunshu
https://rita-manual.logcluster.org/zh-hans/tieluyunshu


  道路运输 铁路运输 海运/河运 空运
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本

中 低/中 低/极低 高

灵活
性

高 低 低 中

其他
注意
事项

网络覆盖广泛
有限且固定的基础设
施

网络受限 网络有限

从邻国到运营地点的中短
距离；中短距离内部运输

从卸货港到内陆运营
地点的大型货物；生
态效益

大量；不太紧急；预先放
置阶段；长距离且无时间
限制

紧急阶段；昂贵货物；易碎或易腐货
物；冷链；别无选择；少量运输；例
如外交邮袋；长距离但有时间限制。

优点
相对较快；无需转运；直
接交付；灵活；成本

经济；装载能力大；
范围和速度（取决于
具体情况）

经济；装载能力大；装载
能力不受限制；便宜

快速；可靠；损失有限；直接；方便
进行货物跟踪

缺点
道路可能危险或被封锁；
有时不接受驾驶员国籍或
车辆登记文件

难以找到货车；经常
延误；需要转运；不
灵活；货物跟踪有限

慢；在港口转运；大量运
输时作为第二种运输方
式；港口盗窃风险较高；
不灵活

昂贵；仅限于机场间行程；装载能力
受限；特殊注意事项（危险货物、尺
寸限制、包装等）

在紧急情况下考虑选择运输方式时，必须考虑速度和可靠性标准。 不同的方式有着完全不同的特性，且
需要满足不同程度的速度/可靠性/成本标准。 如果要满足所有要求，则必须认真选择适当的方式。 多式
联运解决方案是最有效、高效的运输方式之一。

虽然某些货物和物资的物理特征可能需要特定的运输方式，但大多数货物能够采用多种方式进行运输。
客户对提供运输服务的组织的要求和限制也必须考虑在内。 在人道主义援助中，在选择运输方式时的主
要影响因素往往是环境因素，例如道路和铁路的破坏。

所以一定要充分了解所选择的一种或多种运输方式的运行特征。 还必须考虑该运输方式要使用的车辆或
设备的类型。 在决定运输方式之前，有必要对影响运输方式选择的因素进行矩阵排序。 评价时需要考虑
的部分因素包括：

要求的交货日期 
运输服务的成本
可靠性和服务质量
货件大小和货物类型
预计运输时间
转运点数
第三方提供商提供的各种服务的范围 

https://rita-manual.logcluster.org/zh-hans/daoluyunshu
https://rita-manual.logcluster.org/zh-hans/tieluyunshu
https://rita-manual.logcluster.org/zh-hans/haishangyunshu
https://rita-manual.logcluster.org/zh-hans/neilushuidaoheheliu
https://rita-manual.logcluster.org/zh-hans/kongyun


应立即将实际上无法考虑的运输方式排除在决策过程之外
此外还应考虑地理因素，这可消除使用特定运输方式的机会
缺乏适当的基础设施也可消除使用特定方式的机会
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