
通用仓储指南

以下是适用于人道主义背景下最常储存的物资类型的通用指南。 
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箱子不得在阳光 直射下。
应每天控制和记录仓库温度，并应控制和记录冷链货物存放点的冰箱温度。
理想情况下，药品应按剂型分类储存：输液袋、注射剂、口服药、诊断测试等。
务必将医疗物资与化学品（包括杀虫剂、化肥、水泥、燃料）或食品和危险货物分开存放。
装车时也应采用相同的原则。
如用托盘存放，应在所有纸箱上清楚地标明其内容物。
收到医疗物资后，务必记录批号（在药品外包装箱和容器上，由制造商分配）和有效期，并在
库存变动时记录批号，包括存货/存料卡和仓库分类账。
通过批号在存货卡上追踪医疗物资是一个非常好的习惯。 或者，可以记录药品进出库时的批
号。
过期药物不适合人类使用，应安全地予以销毁。 请联系当地的食品药品监督管理局，询问销
毁医疗物资的相关法规。
在可以安全销毁之前，必须隔离过期或损坏的药物。 隔离的药物应在相关存料和存货卡上予
以记录。
建议按照 FEFO（先到期先出）原则轮换所有医疗物资。
有些国家当局要求具有专门的许可证才能储存药品和医疗物资。 请咨询地方当局以了解运营
区域的要求。
有关储存医疗物品的具体指南的更多信息，请参阅本指南的卫生供应链部分。

https://log.logcluster.org/node/270/
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在储存食品时，需要将其远离阳光、雨水、湿度和极端温度。
最好选择有遮盖和受保护的储存空间。
如果无法避开无遮盖和无保护的储存方式，确保仅临时露天储存（最长 10-15 天）。
务必将食品与化学品（包括杀虫剂、化肥、水泥和燃料）、危险货物以及药物分开存放。 运
输时也应遵从相同的原则。
如需对存放食品的仓库进行杀虫，确保所使用的化学品对食品来说是安全的（如果无法确定，
请咨询所在地区的物流支持人员）。
确保每天清洁储存区并做记录（每日清扫、每周清洁和擦拭、每月深度清洁）。
特别注意虫害迹象
立即将受虫害的存货与其他存货分开并进行隔离。 无论是什么样的虫害，都必须立即报告给
区域经理。
在销毁之前，过期食品必须隔离并分开存放。
过期食品必须立即处置。 请咨询当地卫生当局以确定是否可将其作为动物饲料或了解适当的
处置方法（焚烧或掩埋）。 请注意，销毁食品有时会引发强烈的文化反应。
特别注意接收过程以确认收到的重量：对百分之五到百分之十的货物称重，推断整批货物的重
量，进而估算货物的总重量并与记录的重量进行比对，或者使用卡车地磅进行称重以比较实际
重量与收货通知单/送货单/运单上记录的重量。 在收货通知单上记录所有差异。
收货和库存变动时，始终记录食品的批号和有效期，包括存货/存料卡和仓库分类账。
建议按照 FEFO（先到期先出）原则轮换所有食品。
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对于螺钉、钉子、弯头和螺栓等小零件，通常按重量计量和清点，而非按件。
对于杆、棍、金属条和其他长件和/或大件货物，设置“参考”储存区，按数量将货物分开。 例
如，可用桶存放木杆，每桶 100 根。 这将有助于按照“FIFO”原则管理存货，避免存货变质。
沙子、碎石和其他散料，使用储罐、按立方米进行储存，以便跟踪库存量。 最好建造一立方
米的“桶”并遮盖，以保证材料的质量。
水泥的最大码放高度不应超过 15 袋，以防其在重压下结块。
水泥必须始终保持干燥并远离仓库墙壁码放。 理想情况下，可用防水帆布覆盖码放的水泥以
进行保护。
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化学品不可与食品或药品一同储存。
许多化学品都是危险货物—— 应正确识别和标示/搬运危险货物。
例行仓库检查时，彻底检查化学品包装，查看是否有潮湿的纸箱、咀嚼过的塑料、破损的密封
件和溢出的液体。
大多数化学品都易变质。 安装警报系统以在化学品过期前发出警告。
化学品的处置极其敏感。 请务必参考当地法律法规。
在人道主义背景下，燃料和氯化物是最常储存的化学品——确保对其进行相应的管理。

改编自《英国红十字会仓储指南》、《粮食署食品仓库管理员指南》和《DELIVER 药物储存手册》。

https://log.logcluster.org/zh-hans/weixianhuowudecangchuhechucun
https://logistics-manual.redcross.org.uk/manual/
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/WFP%20-%20Handbook%20for%20Storekeepers.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/DELIVER%20-%20Drug%20Storage%20Manual.pdf


温度受控货物

过去几十年中，人道主义行动中对于温控储存的需求不断增加，而机构也愈发认识到温度敏感货物所带
来的挑战。 温度控制范围通常定义为：

温度范围 通用名

周围自然温度 “环境温度”

+40°以上 “过热”

+30° - +40°C “温暖的”

+15°C - +25°C “受控环境”或“温度控制”

+8°C - +15°C “凉爽的”

+2°C - +8°C “冷”或“冷藏”或“冷藏”

-25°C - -15°C “深度冷冻”或“冷冻”

-80°C - -40°C 之间的不同范围 “超低”

 

人道主义行动的野外工作条件也经常不允许使用所有类型的温度控制储存方式，因此在选择和建设储存
空间时，必须将温度控制条件要求纳入行动计划中。 所有形式的温度控制空间都需要基本的设备——空
调、冰箱、冰柜——以及某种形式的能量，最常用的是电力。

非食品物资——幸运的是，绝大多数与医疗无关的非食品物资货物可以储存在环境温度范围内，而且许
多耐用品可在高温条件下长期储存，仅会受到极小的影响。

基础药物——大多数基础药物可在气候控制范围 (15-25°C) 内储存数月，并且可在环境温度范围内储存
几天或几周。 暴露于 25°C 以上的温度不会导致大多数基础药物立即损坏，但若长期暴露在高温环境
中，其保质期和有效性会降低。 长期暴露在 15°C 以下的温度也会导致基础药物损坏，因此仓库管理员
应注意极端高温和低温。 有些药品要求特殊的温度范围，应在包装上注明和/或在抵达仓储设施前告知。

使用内置自动温度传感器和有基本隔热装置的常规分体式空调机组，即可轻松实现气候控制。 只要将空
调设定为保持特定温度且有供电，即可实现气候控制温度范围。 若要提高带气候控制的储存空间的温控
效果，最好将其设置在较小的房间中，配置适当的保温并限制出入，从而防止热量流失。 带气候控制的
储存空间中应设置温度计以便可以随时快速参考温度。机构也可购买远程传感器，以减少打开储存区大
门的次数，或者购买可连续记录温度的数据记录仪。 如果无法实现全天 24 小时供电，则带气候控制的
储存空间应至少可在所有 24 小时期间中 70% 的时间内将温度控制在 25°C 以下。

冷链——冷链储存包括“冷冻”、“冷藏”或“保鲜”类别中的所有货物。 冷链管理需要为所需温度范围专门规
划和使用设备。 其中可能包括冷箱、经专门校准的冰箱和冷藏卡车/集装箱。 冷链也需要专门的监测和
培训。 有关冷链管理的更多信息，请参阅本指南的冷链部分。

危险品

仓库中经常会存放和集中极其危险的货物，人道主义储存设施也不例外。 人道主义机构可能会在不了解
的情况下搬运和储存高挥发性或反应性化合物。 野外的仓库可能没有为危险品设置适当的储存设施，而
且可能没有充分培训工作人员应如何正确搬运危险品。

反应性物质——是所有可与附近其他物质相互作用，并以明显且可能危险的方式改变一种或两种物质的
物质。 在仓储环境中，两种看似惰性或相对稳定的化合物可以安全地单独储存，但若彼此相邻存放，则
可能会引发不良或剧烈反应。

反应性物质会引发快速而明显的反应，或者反应缓慢且难以立即识别。 这两种反应都会损坏存货和结构

https://log.logcluster.org/zh-hans/node/257/


实体，以及威胁人员安全。 人道主义机构常用的物质之一是消毒时使用的高浓度次氯酸钙（颗粒氯）。

高浓度次氯酸钙会释放出烟雾，即使是固体形式，也会腐蚀金属。 储存在封闭空间中的高浓度次
氯酸钙会降解附近的其他非食品物资（金属铲、医疗耗材），甚至会降解金属架和仓库结构。
高浓度次氯酸钙与水结合会形成液态氯，在与汽油或柴油等液体燃料混合时，会引发燃烧反应。

人道主义机构使用的其他主要反应性化合物包括铅酸电池、清洁剂和合成化肥。

对于反应性物质，应在外包装上贴上正确的标签，且仓库工作人员在搬运时应注意反应性物质的性质。
反应性物质必须存放在储存设施内通风良好的空间中。 应认真检查所有已知的反应性物质，以确保其包
装没有受损，也没有泄漏迹象。 仓库经理应与项目人员合作，确保储存反应性物质的时间尽可能短，从
而最大限度地减少对仓库工作人员的危害。

燃料——燃料的储存和管理是极度危险的。 液体或压缩气体燃料高度可燃，应与其他储存物品分开处
理。

燃料应储存在主设施外的单独储存区中，并且距离主体结构至少十米（最好更多）。 所有燃料储存区都
应良好通风，且只能由指定人员进入。 燃料储存区附近应配备正确的消防设备，并应指示工作人员不要
在储存区附近吸烟或进行外部作业。 切勿将燃料储存在完全封闭的储存设施中，例如集装箱或可能达到
高温状态的设施。如需更多燃油指南，请参阅本指南的燃油管理部分。

锋利物品或其他危险品——有些物体可能没有反应性，但仍然很危险，例如注射器、钉子或农用设备。
如果可能，应在装有锋利物品的纸箱/外包装上作明确的标记，在必要时使用双层包装。 应检查装有锋利
物品或危险品的纸箱/包装是否有孔洞或损坏。 仓库工作人员在搬运锋利物品时，应按需使用手套和其他
防护装备。

压缩气瓶也是人道主义行动中常见的危险货物。 即使使用压缩气瓶储存非易燃化合物，其内容物在压力
下也会剧烈喷发，从而造成操作人员受伤或死亡。 压缩气瓶不应存放在高温环境中，并且应平放在地面
上或固定在墙壁上。 如有可能，应彻底避免储存压缩气体，或只储存尽可能短的时间。

有关正确仓储和储存危险货物的更多信息，请参阅本指南的危险货物部分。 请特别注意危险货物表中的
危险货物不应存放在同一个仓库中，或者不应在同一个仓库中相邻存放。 

管制品

有些货物本身并不危险，但因其价值或法律原因而被视为“受管制”。 有些政府会将部分药物、通信设备
或其他特殊货物视为管制品，因此需要特殊处理。 保税或预先清关的货物也可以使用受控储存空间。

管制品应与储存设施的其余部分安全隔离。 管制储存空间应控制出入，只有经授权人员才有钥匙或权限
进入。 根据具体法规，管制货物可能要求专门的标示和较频繁的检查，甚至可能要求由外部公司或政府
部门检查。

机械设备

在仓储环境中，机械设备的正确储存常被忽视。 发电机、车辆和泵等机械设备仍需例行检查和维护。 装
有发动机的设备还包含塑料和橡胶部件，包括密封剂、过滤器、阀门和管道。这些部件会随时间推移而
降解，从而让设备失去其功能。 设备中的机油、齿轮润滑剂或燃料等液体会蒸发、硬化甚至缓慢腐蚀机
器部件。 轮胎、水囊或充气船等大面积橡胶外表面在长期储存或高温环境中特别容易损坏。

如果组织选择将设备存放在仓库中，必须通过以下步骤保持设备的正常运行：

车辆应每月“热车”一次，即启动发动机并尽可能短距离行驶。 如果可能，应打开发电机并运转几分
钟，让内部液体进行循环。
船或水囊等大面积橡胶外表面应每六个月检查一次，查看接缝是否破裂或损坏。
机械师或技术人员应每年一次检查所有设备。 根据需要维修或更换所有管路和过滤器。

https://log.logcluster.org/zh-hans/guanliranliao
https://log.logcluster.org/zh-hans/dangerous-goods
https://log.logcluster.org/zh-hans/zaiyunshuhechucunzhonggeliweixianhuowu


设备存放的时间越长，当其被需要时，无法使用的可能性就越大。 对于预先放置设施来说，这一问题尤
为严重，而在野外仓库中，也应注意这一问题。 必要时，应尽量缩短专用机械设备的储存时间。
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