
车队规划

车队规划是一项关键的战略活动，用于塑造车队及其相应的管理模式，从而支持满足组织需求的充分、
可持续的解决方案。 车队规划包括各组织的运营、技术、行政和财务方面，因而常常特定用于某一组
织。

车队规划取决于捐赠者的具体要求，并可与其他组织政策相关，例如人力资源、日常运营或安保政策。
有些组织可能要求车辆限定于特定项目使用，有些组织则利用车队服务多个项目。 驾驶政策也各不相
同，从仅允许组织的专职驾驶员到由员工驾驶车辆。

各组织的行政政策将决定使用哪种车队管理方法，而车队管理部门的监管在很大程度上依赖于组织政策
和架构。 无论哪种情况，始终应考虑以下要素：

给定期间的运输需求：
频率。
目的地。
乘客。
货物。

背景和可用的基础设施：
城市或偏远环境。
其他可用的运输方式及其安全性。
道路状况。
对机构拥有车辆及其驾驶人员的行政要求。
燃油和消耗品等基本物资的供应。

经营车队的成本和可用资金。
拥有和/或管理车队的风险（财务、法律和安保相关）。

所需车辆数应在规划阶段中确定。 为此，应评估需要车辆运输的不同活动，并确定每项活动所需的人数
和频率。 需要考虑的典型活动包括：

野外任务。
员工交通：

同一地区的办公区之间。
宿舍与办公区或其他工作地点之间。
办公区与交通枢纽（即机场）之间。

对日常活动的支持，例如：
行政。
会议和协调。

车辆私用。
货物运输。

应制定计划并提供资源，以便在扩大或缩小运营规模时重新分配、处置或购买车辆，或更换旧车。 此
外，应评估和调整驾驶员的人数和类型以匹配运营规模。 还应考虑诸如每天最长工作时间或节假日等人
力资源政策。 如果组织的流动性需求或运营环境发生重大变化，必须进一步修订管理模型，包括：

外包部分车队相关服务，例如维护。
保险类型。
招聘更多员工来处理车队相关的工作流程。
更改最早出发时间或最晚到达时间。
在特定运输中包括安保检查或车队程序。

所有计划的修订都应包括预算要求和降低车队成本的战略。 强烈建议为车队活动制定具体的年度预算，
包括车辆、维护、燃油消耗和其他消耗品的费用。



作出车辆相关决策时，需要考虑的成本包括购置、进口、燃油、保险、维修、维护、人工、通行以及停
车和处置等费用。 编制预算时，不应忽略需在车辆中安装的设备（例如通信或安全设备）所需要的投
资。 如果组织不承担自有车队的所有相关费用，则可导致出现资金困境，例如资金不足以维护和维修车
辆、雇用车队经理或组织驾驶员培训。
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