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改编自 难民署物资发放指南

每次发放的目的是通过提供保护个体健康和保障其福利、安全和尊严的手段，减轻在危机后或危机中个
人所受到的影响。

实际发放是产品到达最终用户前的最后一步，但是这个流程完全取决于之前的活动。 其中可包括采购的
产品及其数量、运输、储存甚至包装方面的决策。 必须尽可能详尽地了解给定发放的运作方式，从而预
测可能的限制因素和挑战，然后制定相应的纠正措施予以缓解。

在本指南中，发放一词不包括物资的采购流程，也不包括运输、储存和搬运流程，尽管这些流程通常与
发放流程存在一定的联系。  本指南中发放是物资在最后移交点的实际发放。

发放中的常用术语 发放中的常用术语 

NFINFI 非食品物资的缩写： 任何有助于人身心健康的非食物产品、工具、用具或其他产品。

PSNPSN
特需人群的缩写： 预期会有特殊需求的人，尤其是老人、幼儿、行动不便的人或哺乳期母亲等，
可能需要任何其他特殊帮助或处于危险之中。

套套
件件

一套用于特定目的或活动的物品，通常打包在一起和/或一同发放。

物物
资资

用于在大规模发放中提供的食品和非食品物资。

HFHF “户主”的缩写，是指代表一个家庭的家庭成员。

家家
庭庭

由个人组成的社会单位，其成员之间有着遗传或社会关系，由一个负责人或领导人领导，生活在
同一个屋檐下，吃一锅饭，共享共同的资源。

EDPEDP “扩展交付点”的缩写。

IDPIDP 境内流离失所人口的缩写。

原则原则

尽管每次发放都应根据背景和当地具体情况，但有一些适用于所有发放的通用原则。

发放是指根据规定的定额、选择标准和优先次序，将物资公平地移交给预定受益人。 发放是
将物资的控制权从持有存货的组织转移到预定受益人的过程。

“

https://www.unhcr.org/3c4d44554.pdf


所有的发放都应公平、平等、有规则、负责和透明。 受益人应清楚自己有权获得的定额、发放方
法和发放时间表。 体系越透明，导致不公平发放的滥权机会就越少。 发放人应对受益人和捐助者
负责。
所有发放都涉及由多类参与者执行的协调、物流、监测和报告，这些参与者包括政府、联合国机
构、非政府组织、当地合作伙伴和受益人。 因此，良好的管理需要不同参与者之间的正确责任分
工，并且必须明确界定权力和决策。
应由一个控制机构负责政策事宜，确定总体优先任务。 必须周密规划所有参与者之间的信息交流
和协调机制。 由所有主要参与者组成的协调委员会负责国家层面的政策和规划，以及主要运作区
域中的运作决策。
实施中有一些共同的要素，包括受益人数的估计、受益人类型的选择、受益人文件类型、食品发放
的具体组织决策以及监测。
受益人口相关信息对于发放体系的设计来说至关重要。 如果不估计人口规模，就无法启动发放。
人口规模还会影响受益人的选择和发放的具体组织方式，例如发放点的数量。 在决定由谁管理发
放、谁应成为援助接收者以及受益人登记是否充分时，必须了解社会政治背景。
应鼓励受益人参与，但具体情况应取决于社区负责管理整个还是部分计划。 通常建议由委员会提
供一个论坛，以讨论有关发放的信息。
在从干预措施设计到向受益人实际移交的各个发放流程阶段中，必须考虑获取和保护问题，并为此
分配资源和工具。 这些事务应成为评估和报告的一部分。
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