
物流绩效的监测

物流包括一整套涵盖多个方面的概念。从采购到配送、整个供应链或车队、能源或设施管理，都可涵盖
在物流的职责范围内。 

本指南的各部分都包含了有关如何监测和确保物流的各职能部门所提供服务的质量的信息。 每种工具都
提供了这一流程中具体部分的信息，同时应采用一套更广泛和全面的监测系统，以全面了解物流的整体
绩效。 

本指南中的监测和评估工具：

主题方面 具体监测信息

车辆和车队管理 车队绩效监测

库存规划和管理
库存和存货水平监测

系统记录和支持文档

仓储和实物库存管理 仓库监测的纸质文档  

发电 发电机和太阳能的监测

医疗保健供应链 冷链监测 

监测内容

若要建立监测系统，最好确保监测和评估流程或活动对物流活动连续性的重要性，并且会对整体绩效产
生影响。 全面分析背景、目的、预期结果和组织目标将有助于正确定义需要深入监测的具体方面。 以下
是可监测的物流活动的一些方面。

交货提前期

交货提前期是从下订单到收到货物或服务之间的时间。 在应急救灾情况下，交付时间可严重影响救援行
动及其受益者。

过早或过晚交货也可能产生不必要的成本。 过早交货可能意味着必须将货物储存到需要为止，并
且在储存或管理时会产生额外费用。
过晚交货可能意味着因货物尚未送达而浪费建立设施的成本，例如建立饮食供应站和安排人员准备
配送货物。 如果必须用飞机等专门运输工具将货物更快地沿供应链运输，逾期交付还会导致组织
承担额外的运输成本。

订单信息

物流部门的内部履约取决于每个物流组成部分的效率和效力。 例如，采购的绩效指标之一可以是传播有
关已签订订单数信息的能力。 知晓待履约的订单，可让仓库能够规划储存空间，而意外交货可能会干扰
运营。

效率

效率的衡量有时是相对的，并取决于一个实体对于效率的定义。 在物流管理中，效率是指提供令人满意
的物流服务，使得最终用户能够实现请求的预期目的。 能说明这一点的例子是在疟疾好发季节到来之前
预先准备药品的请求。 延期交货意味着疟疾的发病率上升，并且对疟疾治疗药物而非疟疾预防药物的需
求会增加。
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总成本

“总成本”的概念侧重于降低物流的总成本，而不是每项活动的成本。 组织应全面监测成本削减情况，并
评估对每个物流组成部分的影响。 例如，批量采购可能会降低产品的成本，但同时会增加存货成本。

库存成本

库存持有成本包括：

库存服务成本 — 保险和税费。
储存空间成本 — 租赁成本或土地价格。
库存风险成本 — 与盗窃、货物存放时间过长以致过时的风险、损坏风险有关的成本。
持有成本 — 储存成本 — 劳动力、资产/货物折旧和其他管理费用。

库存价值

近年来，价值的概念被公认为是客户赋予产品或服务的价值与购买产品或服务的成本之间的差异。 过量
持有库存不仅在紧急情况下（如果需要组织人员撤离，库存可能会被丢弃）会带来风险，而且如果资金
被未利用存货（在合理时间内无法全部使用或者由于需求快速变化而未被使用的存货）占压，也不符合
成本效益。 密切监测项目的物资发放率并紧密协作有助于平衡收益。 鼓励库存管理员与利益相关者分
享每月存货报告，以便利益相关者了解其所持有的存货。

订单管理成本

订单管理成本包括签发和关闭订单所产生的成本、相关的处理成本以及相关的通信成本。 换言之，订单
管理成本是与下单相关的员工和基础设施成本，而不仅仅是货物本身的成本。 完成单个订单需要多少累
计工时？用该数字乘以员工的时薪是多少？ 维护通信系统和租用办公空间的成本呢？ 建议确定这些成本
的基准并密切监测，以确保提供的服务具有成本效益。

废弃物成本

废弃物成本包括处置货物包装以及变质、过期、召回或损坏的救济货物的成本，或者处置受损、无法使
用设备的成本。 由于环境影响和国家法规，废弃物的处置成本急剧增加。 本指南的绿色物流部分中概述
了环境成本，而仓储部分则概述了有关处置和国家法规的信息。 
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