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道路运输文件道路运输文件

道路运输的货物没有通用的文件标准。

国内卡车运输国内卡车运输——在援助机构的大多数运营中，道路运输大多是在国内，无需清关。 可通过多种方式跟
踪国内货运，最常用的是运单。 许多第三方运输商可能会使用自己的运单，但是人道主义机构会希望使
用组织自有格式的运单。 各组织的运单往往会考虑具体的需求，例如以公制吨位为单位或根据药物的批
次/批号进行跟踪，而在运输公司提供的运单中，可能无法追踪这些内容。 我们鼓励托运人在所有国内运
输中使用标准运输文件集。 

国际卡车运输国际卡车运输——全球许多国家都认可“CMR”国际运单。 CMR 是 1956 年在联合国的国际公路货物运输
合同公约中提出和约定的，随后被国际道路运输联盟采用。 CMR 的功能类似于航空运单 (AWB) 或提货
单 (BOL)，是用于两国间货物运输的公认标准文件。 在得到正式认可的区域，CMR 也是正式海关流程的
一部分且海关官员会要求提供，并规定了各方的角色和责任。 CMR 不能取代普通运单——可能仍需要所
有的传统文件，且在进口时必须遵循正式的海关流程——但 CMR 对语言进行了标准化，使得当局可以了
解进口或跨境货物的性质。 必须注意的是，CMR 并未在世界各地均得到认可。目前只有 45 个国家认可
CMR，主要在分布在欧洲、中东和中亚。

CMR 示例：

https://rita-manual.logcluster.org/zh-hans/biaozhunwenjian
https://treaties.un.org/doc/Treaties/1961/07/19610702%2001-56%20AM/Ch_XI_B_11.pdf
https://www.iru.org/


目前不使用 CMR 的国家有自己的货物进口方式，但具体取决于各国法律和区域性贸易约定。 通过道路
运输将货物进口到任何国家之前，托运人和收货人必须研究这两个国家的进出口法律。



与可以相对不被注意地经过或绕过多国的空运和海运不同，卡车运输的国际货物通常需要穿过一个或多
个其他国家的领土才能到达目的地。 为了加速这一过程，车辆可能必须携带“联运提单”。 联运提单应包
含车辆途径国要求的相关信息。 通过第三国过境的车辆还会受到严格审查和检查，或被要求采取额外的
安保方案，以确保货物不会未清关就进入当地市场。 有些情况下，即使最终目的地是另一个国家，违禁
物质也根本不被允许通过某一国家的边界。

有时，国家法律和个别运输公司的政策会完全禁止卡车过境。 为了解决这个问题，许多国家会在其边境
沿线的特定地点设置转运点。 在这些转运点中，可以将货物卸下并存放在临时仓库中，甚至可以直接将
货物转运到另一辆车上。 进行边境转运时，所有相关文件仍将随货物一起运输。

路线规划和调度路线规划和调度

路线规划是规划用已知载货量车辆运输特定数量货物的过程。 它假设货物是从固定的装卸站或起点出
发，并且已知各客户的位置。 规划中会考虑到工作时间限制、安全和安保限制、每天可行驶距离以及正
常工作日内运量等因素对车辆行驶带来的限制。 对于路线规划和车辆调度中的问题，可以接受的解决方
案应提供满足工作量需求的最佳路线，同时考虑到法律要求并反映出运营商资源的效率和性价比。

令人满意的解决方案中的路线调度应最大限度地减少车辆的总行驶距离或时间。 路线规划包括评估所有
可能的路线，并考虑以下运营条件：

特定交货点任何一天内的交货次数是有限的。
车辆任何一天的总行程是有限的，且驾驶员的时间是有限的。
车辆具有固定的载货量。
道路是否适合特定的运输需求和车辆，包括路况、急转弯以及是否有任何狭窄的大门或物理结构。
 
每个交货点的货物量是否已知，每个投放点是否有存在往返于仓库或到下一个交货点的固定行驶时
间的位置。
投放点的交货量是否小于车辆的载货量，且投放点是否有固定的交货/收货时间。
交货/卸货点的工作时间是否已知，且是否了解高峰时段等限制条件。

计算路线规划计算路线规划

车辆路线可按以下基本步骤进行计划：

假设车辆没有超载或以不安全的速度行驶，确定车辆从起点行驶到交货点所需的时间，加上交货点
的卸车时间。
同样假设车辆没有超载或以不安全的速度行驶，确定从第一个交货点到第二个交货点（如有多个交
货点）的地理邻近性，计算到达和卸载的合计时间。
对所有需要的交货点重复以上计算。

对所需的所有交付点继续采用以上假设——一旦理论上车辆因满载而无法装载所有货物、或无法在安全
和正常的行驶时间内完成所有交货，那么应有制定好的、可充分利用可用驾驶员时间或车辆载货量的路
线规划。 对尽可能多的车辆重复此步骤，直到所有订单都分配完毕或所有可用车辆都满载为止。  计算
行驶时间时，必须使用相对于车辆类型、道路质量和状况的平均速度以及主要天气条件，并计入路口延
误、山坡和城市拥堵等因素。 实际上，平均速度将远低于道路的最高限速。

运输的性质可分为两种基本类型：

主运输主运输——通常涉及两个特定位置之间的批量运输。 主运输可发生在仓储网络中的两个仓库之
间，或者从港口或铁路线终点到仓库。
二次配送二次配送——可包括在指定区域内多次交货的运输，例如区域内运输或从本地仓库到扩展交货点。

这两种情况下的重点都是实现对所用资源的充分利用——让车辆满载、最大限度地缩短行驶距离以及优
化驾驶员的带薪工作时间。



安全与安保安全与安保

规划和管理道路运输时，需要注意多个安全问题，其中可包括：

货物安全货物安全——理想情况下，货物将得到适当的保护。 保护货物不仅意味着进行密封以防止被盗，还意味
着防止货物掉落，或者更糟糕的车辆倾覆和造成事故。 硬栏板货车应正确上锁，而多式联运集装箱可根
据交货条款由官方进行密封。 由平板卡车或挂车运输的货物应正确捆扎和苫盖。 在车辆行驶中，货物至
少不应在卡车内部或表面移动，且不应有货物溢出或掉落到道路上，对人员和其他驾驶员造成危险。 地
方法规也可能对车辆重量、装载方式和负载分配方式等作出规定。

装卸工/搬运工安全装卸工/搬运工安全——装卸车的过程可能非常危险。 可使用叉车或小型起重机等机械装置在平板、箱式
或侧卸卡车上装车，但这两种机械装置都有可能因搬运过重的负载而使其掉落，从而伤害旁观者。 使用
物料搬运设备装车时，应清空卡车周围区域中不必要的人员，且指定人员应穿着高辨识度背心来达到明
确标识的目的。

在人道主义野外作业环境中，通常由低技能劳动力人工进行装车。 搬运工应能以安全且符合人体工学的
方式将货物装载到车辆上：

搬运工不应搬运体积或重量过大的货物。
如果装车点没有驶入装卸区，搬运工应能安全地上下车厢底板，无需跳跃或攀爬。
搬运工只能在合理的时间内装车，且应在中途设置休息时间。 理想情况下，装车小组将分工合
作；卡车上站 2-4 名装卸工，并由必要数量的装卸工将货物运往和运出仓库/装卸站/卸货点，从而
减少车辆进出需求。
应监测搬运工是否存在不安全行为或可能的安全问题。

道路状况道路状况——在许多人道主义应急背景下，道路状况极其恶劣。 车辆应尽可能地得到良好的维护，且驾
驶员不应承担不必要的风险。 使用 6x6 卡车（3 轴车应为全驱）或任何后轴驱动车辆，可以增强在泥
泞、散土或积水等恶劣路况下的卡车运输。 驾驶员还应了解路线，并有一定的恶劣行驶条件下的驾驶经
验。

基础设施基础设施——紧急情况快速爆发后，或在武装冲突后，道路和桥梁等基础设施可能很快会被全部或部分
破坏。 以前通行的路线现在可能已无法通行。 第三方运输公司和雇佣的驾驶员在受损基础设施周围应谨
慎驾驶。

运输危险货物运输危险货物——出于任何原因运输任何数量危险货物 (DG) 的车辆均应参考本指南“危险货物”部分中关
于危险货物道路运输的指南。

车辆标记车辆标记——根据具体情况，国家和地方法律可能会要求，装有特殊货物（例如牲畜或任何形式的危险
货物）的车辆在上路时应正确标示和标记。

驾驶员行为驾驶员行为——车辆的驾驶员和操作员有责任在道路上安全可靠地使用车辆。 当地法律通常规定驾驶员
在行驶途中对货物的安全承担全部责任，即使其没有亲自装货。 即使在已制定但未实施、遵从或遵守此
类法律的国家或地区，也必须尽一切努力确保组织的驾驶员遵守已制定的法规。 大多数人道主义组织也
自行制定了需要遵守的安全和安保政策。

运输途中盗窃运输途中盗窃——窃车主要发生在仓库、过夜停车区和道旁。 盗窃方式包括偷窃无人值守的车辆、强行
劫持车辆或贿赂驾驶员。 驾驶员是防止此类损失的核心，其正直性至关重要。 因此，必须谨慎地招募和
选择驾驶员。 通过培训，让他们深刻地意识到通过看管车辆以及采取措施来避免盗窃风险的必要性。 驾
驶员身份证件可作为额外保障，并可避免车辆在第三方场所停放时，让盗贼通过虚假陈述接近车辆。 但
是，对于驾驶员的蓄意串通，几乎没有什么有效的防范措施。 只能时刻保持警惕，并注意货物丢失的规
律。 企图偷走满载车辆的小偷会得益于：

对有吸引力货物的了解。
接近车辆的机会。
盗窃和在被发现前逃离的时间。

https://rita-manual.logcluster.org/zh-hans/weixianhuowudedaoluyunshu


货物的市场。
对风险的有限认识或忽视。

车辆救援 车辆救援 

车辆在严酷的工作条件下行驶时，可能而且能够出现故障、被困或无法移动。 驾驶员和规划路线的人员
必须了解用于救援车辆的设备和技术类型，而掌握车辆路线和类型对救援工具的选择会有帮助。 有些救
援工具在使用时极其危险，只能由经过适当培训的熟练人员操作！ 以下部分救援工具仅可用于救援轻型
车辆。 载重量超过 7-10 吨的重型车辆可能需要额外的特殊救援工具。

剪式/瓶式千斤顶剪式/瓶式千斤顶—— 剪式或瓶式千斤顶是常用的车辆千斤顶，新车自带的标准工具包中可能会有。 剪
式或瓶式千斤顶可用于更换单条轮胎，但实际上仅适合平整、稳定的路面条件。 剪式/瓶式千斤顶在泥泞
中可能无法正常工作，且只能将车辆抬高到足以更换单个轮胎的高度。 在非铺装道路上，可能需要在其
下方放置一个坚固的物体来分散承重，例如平整的石头或坚固的木板。 剪式/瓶式 千斤顶只能在车身正
确的接触点上使用，否则会对车辆造成损坏。 

高升程千斤顶高升程千斤顶——高升程千斤顶比剪式/瓶式千斤顶更为坚固。 它们可用于将车辆从泥中提出，或者将车
辆抬高至足以在其下方放置支架或其他物体的高度。 当车辆被完全抬高时，起到支撑作业的高升程千斤
顶会对其施加巨大压力；如果千斤顶的手柄没有正确固定，则可能造成人身伤害，而千斤顶本身也会在
抬高车辆的重压下倒塌。 高升程千斤顶只能在车身正确的接触点上使用，否则会对车辆造成损坏。 

救援绞盘救援绞盘——救援绞盘是可以收回绳索或金属缆绳的电动机。 许多越野车辆都有永久固定的绞盘，通常
位于前保险杠上。 绞盘通常由车辆的电池提供动力，并且能够支持车辆本身的重量。 绞盘只能安装在能
够支撑车辆实体重量并承受绞盘水平压力的物体和锚点上。 使用绞盘时，所有人员都应待在车内、有适
当掩护或保持安全距离。

绞盘能够拉动困在泥中或在斜坡上无法移动的车辆。 因为绞盘是为支撑车辆全重而设计，所以其缆绳或
绳索在最高压力下可能会变得非常危险。 此外，如果使用不当，绞盘可能会损坏植被或附近的建筑物。
有时，带绞盘的车辆会使用“开口滑轮组”或“绞盘滑轮组”，即设计用于在没有可用锚点时改变绞盘的直接
锚点。

拖车带拖车带 ——拖车带由耐用的合成材料制成，专门设计用于用一辆车来拉动另一辆车。 拖车带应足够坚
韧，能够支撑被牵引车辆的重量，而被牵引车辆和牵引车辆之间的瞬时速度差会带来额外的张力。 拖车
带只能以慢速、在救援能力内使用。 与绞盘一样，拖车带只能在所有人都处于安全距离时使用。

其他可用于各类车辆的工具包括：

拆轮胎棒
全尺寸备胎
外部空气压缩机
急救包
跨接电缆 
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